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Chuyén déi sé bat dau tr “mo Ié6n” - Kinh
nghiém tu nhitng chuyén gia hang dau thé gioi
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Ngay 8/11/2023, MB t6 chic Hbi thao Qudc té “Digitalize to Revolutionize - Dinh
hinh nén kinh té so tuong lai” véi muc tiéu mang lai nhitng bai hoc kinh nghiém
chuyén déi s6 thuc té tir chuyén gia hang dau thé gidi.

Cung chung tién trinh chuyé&n déi s6 quéc gia, MB thuc hién
chién lugc chuyén déi s6 trong hoat dong cta Tap doan tur
nam 2018

Hoat ddng nam trong chudi k&€ hoach dai han thudng nién vé viéc dua
nhitng phuong phap tién tién, bai hoc thuc tién tri€n khai trén thé gidi
dén v4i MB va céac doi tac cha MB, tir dé gép phan khai phdéng cac
nguon luc quéc gia cho qué trinh ki€n tao nén kinh té sé bén viing.

HOi thdo Quoc té “Digitalize to Revolutionize - Dinh hinh nén kinh té
sO tuong lai” két ndi cac nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép




Viét vGi nhirng dién giad tur Columbia Business School. VGi nhiéu nam
nghién clu chuyén sau vé chuyén déi sé cung kinh nghiém tu van
chién lugc cho nhiing tadp doan hang dau thé gidi, bé ba dién gia
David L. Rogers, Sheena S. lyengar va Paul J. Bailo sé chia sé nhiing
phuong phap va bai hoc thuc té, cé thé nhanh chéng ap dung vao
thuc tién qua trinh xdy dung nén kinh té s6 quéc gia ndéi chung va
chién lugc chuyén déi sé ndi riéng cla ting doanh nghiép.

Chuyén déi sé6 khéng con la tuong lai xa

M6t vai nam trudc, cum tU “chuyén déi s6” van dugc nhac dén nhu
mot khoan dau tu than trong, vién canh trong tuong lai xa. Tuy nhién,
su phat trién clda céng nghé va nhitng mdé hinh kinh doanh méi da
khién chuyén déi s6 tré thanh mot yéu cau mang tinh chién lugc, tat
yéu doi véi su séng con clia moi quoc gia hay doanh nghiép.

Tai Viét Nam, thang 6 nam 2020, Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia dat ra muc tiéu phat trién Chinh
phu s6, kinh té so, nang cao nang luc canh tranh cla nén kinh té; dén
nam 2030, kinh té s6 chiém 30% GDP. Hang loat cac giai phap chinh
sach cling nhu nd lyc cla cac té chirc, doanh nghiép hang dau da tao
nén mot Viét Nam d6i méi, s6 hda trong nhiéu linh vuc hoat dong,
nhat la linh vuc ngan hang.

Trong b6i cdnh chuyén déi so tré thanh mot trong nhiing xu hudng
khéng thé dao ngugc, Viét Nam da va dang thuc hién nhiéu hanh
dong chuyén dGi s6 quyét liét. Theo thong ké clia Ngan hang Nha
nudc (NHNN), dén cubi nam 2022, nganh Ngan hang da dau tu hon
15.000 ty dong cho hoat dong chuyén déi s6 va da dua Viét Nam la
mot trong nhitng nudc Ung dung ngan hang sé hang dau (ty Ié tang
trudng 40% vé thanh todn so6 trong 3-4 nam qua). Dén nay co téi 96%
ngan hang tai Viét Nam da va dang xay dung chién lugc chuyén doi
s0 va c6 92% ngan hang da phéat trién dich vu ang dung trén Internet
va Mobile.

Tuy nhién, trién khai chuyén déi sé mot cach toan dién, hiéu qua va
bén viing van la bai toan I6n véi nhiéu t6 chic, doanh nghiép ¢ moi
guy mo. Theo két qua khdo sat cia mot s6 cong ty tu van chién lugc
nhu McKinsey va BCG, hon 70% du &n chuyén déi so tai cac doanh
nghiép khong dat dugc ky vong hoac nhitng két qua tang trudng bén
viing da dat ra. C6 thé ndi, chuyén déi s6 yéu cau té chirc phai lién




tuc san sang déi mat véi nhirng bién dong thi truong, thay déi hanh vi
khach hang, rdi ro dau tu céng nghé... Nhitng khé khan vé tai luc,
nhan luc, co sé ha tang va chién lugc s6 hda bai ban... déu la nhing
khé khan tang nguy co that bai khi trién khai thuc té.

Ra mat Hdi thao Quéc té “Digitalize to Revolutionize” - “Pinh
hinh nén kinh té sé tuong lai”

Mang s ménh “Vi su phét trién cta dat nudc, vi lgi ich clia khéch
hang”, MB lubn mong muén chung tay cung Chinh phd, nganh ngan
hang va cac doanh nghiép doi tdc ddy manh chuyén dé6i sé, gép phan
xay dung hinh anh ngan hang Viét Nam ciing nhu doanh nghiép Viét
Nam chuyén nghiép, hiéu qua, viing vang ti€n budc dé€ canh tranh va
hoi nhap.

V6i mong muén dd, nhadn dau méc budc sang tubi 30 (4/11/1994-
4/11/2023), MB t6 chic HOi thdo Qudbc té Digitalize to Revolutionize -
Dinh hinh nén kinh té sé tuong lai, nham két néi va lan téa tam nhin
chuyén déi sé tir nhitng chuyén gia hang dau thé gigi dén cac té chc,
ca nhan Viét Nam. Su kién quy tu dan dién gid hang dau thé gigi vé
linh vuc chuyén déi sé va nghé thuéat lya chon tur Columbia Business
School, bao gom:

David L. Rogers: Chuyén gia chuyén déi s6 véi kinh nghiém tu van
chién lugc cap cao cho cac tap doan hang dau thé gigi nhu Google,
Microsoft, CitiGroup, Visa, HSBC, Unilever, Toyota va nhiéu t6 chirc uy
tin khac. Cudn sach “The Digital Transformation Playbook” (Chién
lugc chuyén déi s6) cla tac gid David L. Rogers da dugc xuat ban tai
nhiéu quéc gia trén thé gidi, trd thanh moét trong nhiing cudn sach
dang doc nhat vé thuc té trién khai chuyén déi s6.

Sheena lyengar: Giao su tu Columbia Business School la chuyén gia
hang dau thé gidi vé déi méi sang tao va nghé thuat lua chon. Pugc
trich dan trén nhiéu don vi bdo chi uy tin hang dau thé giéi nhu The
New York Times, The Wall Street Journal, Fortune va tap chi Times,
BBC, nhitng nghién clu clia ba da dugc dén nhan va ap dung tai
nhiéu tap doan hang dau thé gidi nhu Microsoft, Deloitte.

Paul J. Bailo: Thién tai trong Iinh vuc thiét ké san pham, nha c6 van
cao cap cho cac doanh nghiép hang dau nuéc My nhu Apple, AT&T,
Bank of America, Goldman Sachs, Mastercard, General Motors. Vai




kinh nghiém chuyén sau vé chuyén déi s6, marketing s, van hanh
doanh nghiép s6, thiét ké trdi nghiém s6, Paul J. Bailo da thanh cbéng
thuc hién nhiéu du an chuyén déi sé phic tap, nhiéu thir thach.

Cung chung tién trinh chuyén déi s6 quoéc gia, MB thuc hién chién lugc
chuyén déi so trong hoat dong cla Tap doan tir nam 2018 qua viéc
hop tac chién luge véi Tap doan cong nghé IBM (My). VéGi ba tru cot
“Con ngudi - Ngubn luc - Toc d6”, chién lugc chuyén déi s6 ctia MB
cai thién ting diém cham véi khach hang, ndng cao nang luc cong
nghé&, phat huy van hda sang tao tap doan va phat trién hé sinh thai
sO bén viing. La ngan hang tién phong theo xu hudng “self-serving”
(ty phuc vu) va “all-in-one-app” (siéu Ung dung), cac sdn pham cuda
MB huéng tdi tinh thuan tién, dé s dung, linh hoat trén App MBBank
cho cé nhan va App BIZ MBBank cho doanh nghiép. Nho chién lugc
chuyén déi so toan dién 1ay khach hang lam trong tdm, MB vuon |én
dan dau vé trai nghiém khach hang xuat sac va kha nang phuc vu toi
da nhu cau tai chinh da dang.

Nhirng né luc chuyén déi s6 cia MB da dugc ghi nhan qua cl nhay vot
vé quy mod khach hang, nang con sé 5 triéu khach hang trong 25 nam
dau tién lén dén 25 triéu trong nam 2023 (tinh dén ngay 30/9/2023).
MB dat 1,6 ty giao dich trén kénh so, trong dé, riéng App MBBank cé
thoi di€ém ghi nhan 20 triéu giao dich/ngay. 10 thang dau nam 2023,
MB dat 21.960 ty dong Igi nhuan trudc thué, tang 10% so véi cung ky
nam 2022 va dat 84,1% ké hoach cd nam 2023.

V@i két qua nay, MB vuon 1én vi tri TOP 1 nhém cac ngan hang TMCP
vé lgi nhuan trudc thué, cac chi tiéu hiéu qud (ROA, ROE, ty |é ng xau,
nang suat lao déng) clia MB duy tri & vi tri TOP dau toan nganh ngan
hang. App MBBank lot top nhirng ing dung duogc tdi xuéng nhiéu nhat
trén App Store Viét Nam trong vong 3 nam lién tiép, thé hién sy dén
nhan va ung h6 clta khach hang. MB tu hao s& hiru 4 gidi phdp dugc
vinh danh tai Giai thuéng Chuyén déi s6é Viét Nam 2023 (VietQR, Thé
Hi Collection, Chg Urng dung va Giai phap vay Online).

Hoi thdo Québc té dac biét Digitalize to Revolutionize do MB t6 chirc sé
dién ra vao ngay mai (8/11) tai Lotte Hotel Hanoi - 54 Liéu Giai, Ba
DPinh, Ha N6i. “Théng qua Hbéi thdo, chdng téi muén khang dinh gia tri
cla mot t6 chirc chuyén déi s6 thanh cong, dong thoi san sang két
ndi, hop téc, hdé trg mang lai lgi ich cho cac déi tac, khach hang,
doanh nghiép Ién tai Viét Nam trong céng cudc hién thuc hdéa muc




tiéu chuyén déi s6 Quoc gia”, dai dién MB cho biét.

Thai Son




