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Chuyén déi sé, Canh tranh va thich nghi véi su
thay doi
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Méi doanh nghiép déu c6 nhiing uu va nhugc diém, dé bat dau budc vao cubc
chién 4.0 ban budc phai hi€u ré “nang luc doanh nghiép” clia minh, dé€ biét
minh dang & dau trong cudc hanh trinh 4.0. Chuyén d6i s6 c6 thé tao ra dot pha
cho ca nhirng doi tha khong ngd nhat.

Canh tranh va thich nghi véi su thay déi la diéu vé cung can thiét déi véi maoi
doanh nghiép (Anh: internet)

Cé thé nhan thay nhiing doanh nghiép cudi cung bubc phai déng cra hau nhu la
nhirng doanh nghiép da bd qua viéc theo kip nhu cau cla thi truéng. Trong thoi
dai 10T (internet of things) - mang Iudi van vat két ndi Internet, thi su hut hoi
cta nhing nganh kinh doanh, hay kinh doanh nhiing linh vuc khong hgp thai,
khong theo kip xu thé va dac biét la khéng thé (ng dung trén internet la diéu
khé tranh khai.



Viéc nhitng doanh nghiép dé phai déng ctra la mot triéu chiing 16n nhat cda su
thay déi phuong thic va sé thich mua hang trong thap nién qua. Can can duong
nhu qué chénh léch, khi kinh doanh truyén théng can nhiéu chi phi cho mat
bang, nhan vién, va rat nhiéu chi phi quang ba méi c6 thé khién nguoi tiéu dung
dén véi clra hang cdia minh, dac biét la véi thuong mai dién tl chi can mot cu
nhap chudt va lién tuc c6 vo s6 nhirng khuyén mai cuc ky hap dan.

Khdéng thé tho o véi Chuyén doi sé

Goi d6 la nhitng "tham hoa doanh nghiép" badi vi sy sup dé cua cac doanh
nghiép nay la diéu khéng thé ngd téi véi nhiéu ngudi. Khoé ¢ thé biét trudc cac
doanh nghiép 16n va truyén thong, da ting stng sting & dé co6 khi dén

hang tram nam, ting nam thi phan Ién nhat trong nganh cdia minh lai bién mat
trong mét khoang thai gian vé cling ngan ngui. Diém yéu cla ho chinh la bi gidi
han béi stc 1 clia hé théng co ché, quy trinh, vi thé mat di kha nang linh hoat va
sang tao. Va diém chung cla nhiing dé ché nay la déu bj that bai trudc nhiing
startup céng nghé - néi cach khac, ho da bi cong nghé danh bai.

Nh{rng doanh nghiép muén toén tai trong nhiéu thap ky tgi sé luén phai thic
thai, di theo xu huéng cuda thi truong - va tat nhién réi - khong thé roi xa su phat
trién song hanh cta céng nghé.

Tuy nhién, khéng chi la I0i canh tinh cho nhitng doanh nghiép 16n, nhiing
startup hay doanh nghiép quy mé nhd cling can thirc thoi d€ khéng di theo vét
xe d6. Chuyén dai s6 la sén choi céng bang cho tat cd moi doanh nghiép, & dé
bat ki ai da nhanh nhay cling cé thé tim dugc miéng banh cho riéng minh. Viéc
bi dao thai sé khong kiéng deé bat ky ai néu khong bat kip thoi dai.

Don c& nhu Henri Bendel that bai sau hon 100 nam kinh doanh; Payless déng
hang tram clra hang & My va Canada; mot doanh nghiép tung c6 gia tri 6 908 ty
USD phé san trong 2 nam,... Thap ky qua da ching kién su ra di cta nhiéu ga
khéng 16 mét cach dang tiéc.

Su phat trién cla cong nghé kéo theo su thay d6i can ban cach nguoi tiéu dung
va doanh nghiép tuong tac. Bén canh su vung Ién chiém linh mot vi tri viing
chai trong nganh ctda nhitng 6ng Ién nhu Amazon, Netflix, Facebook, Apple,...
thi lai la su ddnh dau cham hét cho mét sé khong it doanh nghiép khéng theo
kip su thay déi cla thé gidi.

Duéi day la mot s6 "tham hoa doanh nghiép" 16n nhat cla kinh té thé gidi trong
thap nién - theo danh sach cla Business Insider



Payless (1956)da ting la chubi giay dép thubc sd hitu gia dinh 16n nhat ¢ Hoa
Ky. Pat dinh cao kinh doanh vao nhitng nam 1990, Payless tung ban dugc 250
triéu d6i giay moi nam. Diém dac biét nam & chién lugc tu phuc vu, khi cho
phép khach hang tu do mua giay, céng ty nay cat giam dugc mét lugng 16n
nhan su va tiét kiém dang k€& chi phi van hanh. Thém vao d6, mét di€m manh
cla Payless so v&i cac doi tha trén thj truong la nhitng doi giay gia ré: chi tir 3
USD (tuong duong véi 25 USD ngay nay).

Nhung Payless da khong tinh dén su canh tranh t&r cdc nha ban 1é gidm gia nhu
Target va Walmart, vén nhanh chéng tré nén ndéi tiéng trong suét nhirng nam
2000. Va thoi di€m quyét dinh la khi cdc nha ban |é truc tuyén nhu Zappos bat
dau thong tri, doanh s6 cla Payless da chat vat. Viéc ban |é truc tuyén ngay
cang phat trién da khién Payless - mo6t ga khéng 16 von manh vé chudi clra hang
ban |é - da tré nén dudi strc khi khong theo kip su chuyén dich cla thoi dai so.

Lan dau tién Payless n6p don xin pha san la vao thang 4/2017 véi 4.000 cua
hang & 30 quéc gia. Thai di€m tai cau trdc nam 2012, céng ty van phai vat [6n
vGi khodn ng 847 triéu USD. Sau khi lan dau xin phéa san, Payless da déng cla
700 clra hang va gidam bdét 435 triéu USD tién ng. Cong ty quay tré lai hoat ddng
vao thang 8/2017. Thang 2/2019, Payless da phai lan th( 2 xin phé sdn va déng
clra toan b6 2.500 clra hang tai My. HO so ghi nhan cong ty cé khoan ng 470
triéu USD.

Vao thai ky dinh cao nam 2004, Blockbuster da tuyén dung 60.000 nguai. Véi
hon 9.000 dja diém kinh doanh trén toan cau, ga khéng |6 cho thué phim dugc
dinh gia khoang 5 ty dé la.

Nam 2000, nha sang lap Reed Hastings clia cong ty con non tré Netflix da dé
xuat hgp tac véi ga khéng 16 Blockbuster st dung kho video cla Blockbuster
online va quang céo thuang hiéu cho hang. DaGi lai, Blockbuster sé cung céap
dich vu Netflix trong cac clra hang ctia minh. Sau dé 10 nam, Blockbuster pha
san con Netflix hién la cong ty cé téng gia tri khodng 28 ty USD (udc tinh vao
nam 2014), cao gap 10 lan so vdi téng gia tri ctia Blockbuster vao thoi dinh
cao.

Su phat trién khéng ngling cla Internet da tao nén mét cudc cdch mang. Nhiéu
ngudi da chuyén tlr xem phim DVD sang xem phim truc tuyén cling truy cap cac
ndi dung khac qua mang Internet, trong khi d6 Blockbuster lai khdng chiu thay
déi nhanh chéng dé bat kip xu thé nay.

TU mot cong ty hau nhu ndm phan 16n thi phan cho thué DVD tré thanh mot
céng ty lac hau, Blockbuster budc phai dé don xin pha san vao nam 2010, kéo



theo su dong clra cla hang loat clra hang va khién hang ngan ngudi mat viéc.
Thang 11/2013, Blockbuster da tuyén bd déng ctra 300 clra hang con lai thudc
cobng ty. Tuy nhién cac clra hang nhugng quyén thuong mai tai 50 quéc gia khac
van sé ma cla.

Borders Group ting la hang ban |é sach 16n thir 2 tai My sau Barnes & Noble va
la con 4c mong cla cac clra hang ban sach nhé khi mé réng hoat ddng manh
mé tai My gilta nhirng nam 1990. Borders c6 hon 600 dia di€m tai cac san bay,
trung tdm mua sdm va trung tdm mua sadm & My va chau A Thai Binh Duong.

Tuy nhién, day cling chinh la sai Iam 16n dan dén that bai cta ga khéng 16 sach
nay khi uu tién mé rong cac clra hang sach truyén théng thay vi phat trién
nhitng san phdm s6 theo xu hudng cla ngudi si dung. Nam 1997, Amazon dugc
thanh lap vaéi vai tro mot hiéu sach truc tuyén. Va cau chuyén tré nén cang
thang han khi vao ndm 2007, Amazon da cho ra mat Kindle - trinh doc sach
dién t&r dau tién trén thé gidi va la san pham da khién c6 phiéu ciia Amazon
tang manh, dan chiém Iinh thi truong cda 2 éng I6n. Thoi di€ém dd, Barnes &
Nobles da nhan ra xu huéng cla khach hang va cling tung ra nhitng dau sach
dién tu cla riéng minh dé ton tai trong thoi dai ky thuat s6. Tuy nhién doanh
thu hang nam van bi giam manh con Amazon khéng ngling tang trudng thi
phan.

That bai trong viéc thich ing véi nhitng thay déi trong thi hi€u ctda khach hang,
nam 2011 Borders ndp don xin pha san & thoi di€ém hang sé hiru 650 clra hang.
Clra hang cudi cung dugc thanh ly va déng clra vao thang 9/2011.

Sports Authority tirng la nha ban Ié Ién nhat vé cdc mat hang thé thao & My.
Nam 2005, Sports Authority cé doanh sé 2,5 ty do la trén gan 400 clra hang, la
dia diém dén dugc nghi dén dau tién vé mat hang thé thao va dung cu tap
luyén trong suét nhitng nam 1990. Trong thoi dai tién Internet, dé la mét ga
khéng 16 thuc su dang gom.

Tuy nhién trong su6t thap ky tiép theo, Sports Agency phai doi mat vdi su canh
tranh gay gat tir cdc doanh nghiép tuong tu nhu Dicks Sports Goods. Va cudi
cung su ra dgi cla cac giao dich ban |é truc tuyén dugc thuc hién trén Amazon
va giao dich véi cac giadi ddu thé thao da danh dau su lung lay chinh thic tur
cbng ty nay.

Vao thang 3/2016, Sports Authority da ndp don xin pha san véi mét khodn ng
khéng 16. N6 c6 7.500 nhan vién tai thai diém dé. Cuing nam dé, chudi nay da
déng clra tat ca cac clra hang trén toan quéc.



Su chuyén d6i chong mat ctia doanh s6 tlir cac thuong hiéu ban 1€ truyén thong
sang cac dai ly truc tuyén cung su thay déi thi hi€u da day cac cong ty truyén
thong khdng thé bat kip thoi dai nhu Sports Authority dén bo vuc sup dé.

Charming Charlies (2004), kinh doanh thgi trang va phu phu n{r da phai déi mat
v3i chi phi hoat dong khong bén viing, bao gém ca chi phi bat déng san, ma
nhiéu ctra hang truyén théng dang chién dau vai cac nha ban 1é truc

tuyén. trong khi xu hudng tim dén trung tdm mua sam da giam di rat nhiéu.
Nh{rng nguoi tré - thanh phan khach hang chinh ma céng ty ngay cang di theo
xu hudng mua sam truc tuyén. Charming Charlies chinh thirc déng clra trang
web va toan b clra hang vao thang 8/2019.

Gymboree (1976), thuong hiéu quan do tré em cao cap nay da bat dau moét
thap ky tuyét voi. Nhung sau dé moi th( tré nén toi té va ndp don bdo hd pha
san ngay 17/01/2019.

A & P - viét tat cla Great Atlantic & Pacific Tea (1859) - la chudi clra hang tap
hdéa 16n nhat & My tir nam 1915 dén 1975.

Tuy nhién, dén thap nién 1970, cac ctra hang cta A & P da 16i thai so vdi déi thu
canh tranh - chinh la cac siéu thi I6n hon vé&i cac tinh nang hién dai. No6p don
bao ho phé san vao 30/10/2015

WOW Air (2011), Iinh vuc kinh doanh hang khong, tré thanh lya chon phé bién
khi cung cdp cac chuyén bay gia ré ti My dén chau Au, thudng vdi gid dudi 200
USD. Hang da van chuyén hon 400.000 hanh khach trong nam 2013 va dat
hanh khach th&r moét triéu vao thang 12/2014.

Tuy nhién, nhiing nam gan day, WOW Air da gap rac réi vé tai chinh do su canh
tranh ngay cang tang trén cac chuyén bay gia ré xuyén Dai Tay Duong dong
thoi gid nhién liéu tdng ma chua thé tim kiEm mot nha dau tu trong nhiéu
thang.

Vao ngay 28/3/2019, Wow Air bat ngd tuyén b6é ngiirng moi hoat dong, khién
hang tram hanh khach mac ket. Iceland da ching kién su sut giam dang chu y
trong nganh du lich va ty |é that nghiép gia tang.

Henri Bendel (1895) tré thanh nguoi tién phong trong thé gidi thoi trang xa xi,
kinh doanh phu kién danh cho phu n{r.

Tuy nhién, Henri Bendel tuyén bé vao thdng 9 nam 2018 rang ho sé déng cla
tat ca 23 clra hang va két thuc kinh doanh vi thuong hiéu 124 tudi nay da khéng
con phu hop véi nguoi tiéu dung. Ho da ndp don bao hd phéd san vao 28/ 1/



20109.

Toys “R" Us (1948), la thuong hiéu ban lé cac sdn pham tré em cla My tir mot
clra hang da phat trién thanh mot chudi thuong hiéu chuyén cung cap dé chai,
thai trang, video game va doé dung cho tré em. Nho c6 Toys “R” Us, gia tri cla
nganh céng nghiép do6 choi da tang tur 500 triéu doé la nam 1950 Ién 12 ty do la
vao nam 1990. Nhung trudc cudc tdn céng 6 at clia thuong mai dién ta da va
dang dién ra, dat ddu cham hét cho dé ché dé chai néi ti€ng nay. Toys “R" Us
nop don phd san vao 29/6/2018.

Nh{rng cau chuyén buoén vé cac cong ty khéng du sic manh vugt I1én, canh
tranh va thich nghi véi su thay dé6i cta thi trudng. Su that bai cla ho la bai hoc
dat giad vé nén kinh té thay déi véi toc do 16n cho nhimng DN khong theo kip cudc
dua.
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