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Véi muc tiéu lay khach hang lam trong tam, cdc ngan hang budc vao cudc dua
dau tu vao c6ng nghé nham dén dau nhiing thay déi trong xu hudng tiéu dung.
Su canh tranh khéng con la gid ca san pham dich vu ma trai nghiém khéch
hang nhanh hon, don gian han va thuan tién trd thanh yéu té then chot dé€ moi
ngén hang but phéa trong cudc dua ngay cang gay gat nay.

Canh tranh bang céng cu sé

Theo s6 liéu tr Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN), dén thang 4/2022, giao
dich thanh todn khéng dung tién mat tang 69,7% vé so lugng; tang 27,5% vé
gia tri; ty 1& nguoi trudng thanh cé tai khodn thanh todn dat gan 66%; khoang
3,4 triéu tai khodn va 1,3 triéu thé ngan hang dugc maé mdi truc tuyén, tir xa
gua phuong thic dién ti (eKYC). MOt s6 ngan hang tai Viét Nam da dat mdc dé
s6 hoa cao - gan 90% giao dich gilra khach hang va nha bang duoc thuc hién
qua kénh ngan hang s6. Nganh ngan hang da dau tu manh mé cho ha tang
thanh toan, hé théng cong nghé théng tin, trién khai cac coéng nghé mai, giai
phap tién tién dé thiét k&, cung ing cac sadn pham, dich vy, thanh toan an toan,
thuan tién, gid ca phu hgp theo huéng lay khach hang lam trong tam.




C(& 100 ngudi truéng thanh thi khoang 66 ngudi cé tai khoan ngan
hang.

Theo nghién clru clia Ngan hang Thé gidi (WB), tir nay dén nam 2030, tang 16p
trung luu 6 Viét Nam c6 téc do tang trudng lién tuc & muic hai con s6; va so Vi
nhiéu quéc gia khac thi Viét Nam cé dan sé tuong doi tré. Bay sé la mot trong
nhirng luc lugng chinh tham gia vao thi truong tai chinh va tao nén hinh thai
cUa thi truong tai chinh trong thai gian téi. Dac biét, Chinh phi va NHNN déu cé
dong thai céi mé trong hoat ddéng chuyén déi s6 sé la ca héi I16n dé nganh Ngan
hang thdc dd8y manh mé hon n{ra Iinh vuc nay trong mét vai nam tdi.

V@i vai tro huyét mach cla nén kinh té cung véi sy nang déng va nhay bén cla
minh, hé thong ngan hang da va dang van dung rat tét cac thanh tyu cda sy
phat trién khoa hoc céng nghé, dac biét la su phat trién vuot bac vé ing dung
tri tué nhan tao (Al) va dir liéu 16n (Big data) d€ ch( dong cho ra mat nhiéu san
pham, dich vu m&i goép phan dua Viét Nam tré thanh qudc gia c6 ty 1é nguoi dan
mua sam thuong mai dién t&r cao nhat khu vuc Péng Nam A véi khodng gan
50% dan so6. Nho chuyén déi s6 ma cac ngan hang da gidm dugc nhiéu chi phi.
Ngan hang cling da thu hut dugc dugc nhiéu khach hang st dung djch vu, gitp
nang cao ty Ié tién gui tiét kiém khong ky han (CASA). D6 chinh la moét phan ly
do giai thich cho céu hoi tai sao ngan hang van gitr dugc toc d6 tang truéng
cao, vuot qua anh hudng nang né cua dai dich.

Khai thac hiéu qua Igi ich chuyén déi sé



Moi truong canh tranh khoc liét dat ra yéu cau, cadc ngan hang coi chuyén déi s
la qué trinh khong nging. Hang loat ngan hang tap trung s6 hoa dich vu, dap
Ung ki vong ngay cang gia tang cta khach hang, trong dé mét sé ngan hang
nhu Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB) da dau tu manh mé vao ha tang cong
nghé véi muc tiéu dan dau vé ngén hang sé trén thj truong. Cac thanh tuu
chuyén déi s6 dugc NCB (ing dung manh mé va réng rai vao cac dich vu ngan
hang cot 16i nhu: quan ly néi bd, thanh toan, tin dung, tiét kiém; thanh toan trén
thiét bi di ddng tang trudng manh hang nam, lién tuc gilr virng vi thé tién phong
mang dén nhing trdi nghiém tot nhat cho khach hang. NCB da thé hién rat ro &
viéc s6 hda cac quy trinh ndi bd va giao dich truc tuyén dé hudng téi mot ngan
hang so, khong giay to.

Chi Hoang Hai Yén (Dinh Cong - Ha N&i) mot khach hang da ma tai khodn truc
tuyén (online) thong qua NCB iziMobile chia sé: “T6i mudén thuc hién cac giao
dich tai Ngan hang nhung khéng cé thoi gian dé ra quay giao dich. NCB d& xay
dung hé théng céng nghé cho phép khach hang ma tai khoan online hoan toan
mién phi bang eKYC qua (ng dung NCB iziMobile, gitp toi tiét kiém thoi gian mad
tai khodn mai. Ngoai ra cac giao dich déu dugc hoan toan mién phi va khi gui
tiét kiém online dugc hudng 1ai suat cao hon gl tai quay. Giao dién ciia NCB
iziMobile rd rang, dé thao tac, tién Igi, nhanh chéng va an toan”.

“NCB da danh lugng ngan sach 1én dé dau tu vao chuyén déi s6 chi véi muc
dich phuc vu khach hang cdia minh mot cach tét nhat, dua khach hang tré



thanh déi tugng dugc hudng Igi trong ké hoach chuyén déi s6. Nho dau tu cho
cong nghé cé chon loc, NCB da cé nhitng budc dot pha vé trai nghiém khach
hang” - dai dién NCB chia sé.

Tai Dai h6i dong c6 dong thuong nién 2022 mdi day, NCB xac dinh tiép tuc dinh
hudng dau tu manh cho cong nghé nham tao budc ti€én manh mé chuyén déi sé.
NCB tao ra cac san pham dich vu khac biét, dadp ing nhu cau giao dich moi luc,
moi nai ctia khach hang. B&n canh dd, ngan hang ciing hop tac chién lugc toan
dién vai nhiéu t6 chirc kinh té&, tap doan 1én, budc dau cung cap san pham dich
vu da dang cho khach hang trong hé sinh thai cia déi tac. Dai dién lanh dao
ngéan hang NCB tin tudng rang, ngan hang sé sé la diém canh tranh dé bt pha
cua NCB.

Cudc canh tranh chuyén déi s6 trong hé théng ngan hang sé con tiép tuc trong
nhiéu nam tdi. Diéu nay khong chi phu hgp véi xu hudng clia thé gidi ma con
thic ddy cac ngan hang lién tuc phat trién, nang cao chat lugng dich vu, kién
tao gia tri méi dé€ ding viing trén thi truong va thu hat khach hang. Véi dinh
hudng tré thanh ngan hang ban 1é hang dau, thi chuyén déi so, phat trién cac
dich vu ngan hang s6 hién dai dang gilp NCB bt pha va phat trién manh mé./.
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