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Trong giai đoạn phục hồi sau đại dịch Covid-19, chuyển đổi số sẽ giúp các
doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ tìm kiếm một mô
hình hoạt động kinh doanh linh hoạt hơn, vừa tiết giảm chi phí, vừa tối ưu
nguồn lực để vượt qua khó khăn.

Đó là khẳng định của Thứ trưởng Bộ Công Thương Cao Quốc Hưng tại Diễn đàn “Chuyển đổi
số trong lĩnh vực xuất nhập khẩu hàng hóa, Tận dụng cơ hội từ Hiệp định EVFTA vừa tổ
chức tại Hà Nội.

Cùng với cơ hội từ EVFTA, xu hướng chuyển đổi từ kinh doanh truyền thống
sang các nền tảng số đang ngày càng trở nên phổ biến và được coi là giải pháp
hữu hiệu giúp các doanh nghiệp thâm nhập và mở rộng thị trường xuất khẩu
trong bối cảnh Việt Nam đang ngày càng hội nhập sâu rộng với nền kinh tế thế
giới. Theo Báo cáo Chỉ số Thương mại điện tử Việt Nam 2020, nhiều doanh
nghiệp Việt Nam đã triển khai thương mại điện tử nhằm hỗ trợ xuất nhập khẩu
theo cả mô hình doanh nghiệp tới doanh nghiệp (B2B) cũng như doanh nghiệp
tới người tiêu dùng (B2C).

6 tháng đầu năm 2020 là giai đoạn dịch bệnh Covid-19 lây lan rộng trên phạm
vi toàn cầu. Dịch bệnh kéo theo các hệ lụy đối với hoạt động kinh tế như thị
trường tiêu thụ bị thu hẹp, tình hình khan hiếm nguyên liệu do chuỗi cung ứng
nguyên liệu đầu vào bị gián đoạn; các vấn đề về tài chính do gián đoạn sản
xuất. Đặc biệt khi các nền kinh tế lớn trên thế giới như Trung Quốc, EU, Hoa Kỳ
chính là các quốc gia có số ca bệnh lớn nhất và phải thực hiện các biện pháp
giãn cách xã hội kéo dài, đây cũng là những đối tác thương mại lớn của Việt
Nam.
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Ảnh minh họa

Số liệu 6 tháng đầu năm đã cho thấy xuất nhập khẩu đã chịu ảnh hưởng mạnh
từ dịch Covid-19. Cụ thể, tính chung 6 tháng đầu năm, kim ngạch xuất khẩu đạt
122,8 tỷ USD, tăng 0,2% so với cùng kỳ năm trước; kim ngạch nhập khẩu đạt
117,3 tỷ USD, giảm 2,9%. Trừ nhóm hàng công nghiệp chế biến tăng nhẹ 0,8%,
xuất khẩu các nhóm hàng đều sụt giảm so với cùng kỳ năm trước, cụ thể, xuất
khẩu nhóm hàng nông, thủy sản đạt 11,7 tỷ USD, giảm 4,6%; xuất khẩu nhóm
hàng nhiên liệu và khoáng sản ước đạt 1,5 tỷ USD, giảm 34,5%. Nhiều mặt
hàng xuất khẩu quan trọng cũng ghi nhận sụt giảm so với cùng kỳ như: hàng
dệt, may đạt 13,18 tỷ USD, giảm 12,7%; giầy dép đạt 8,13 tỷ USD, giảm 6,9%.

Tuy nhiên, nhìn theo hướng tích cực, đây cũng thực sự là thời điểm để doanh
nghiệp nhận ra tính ưu việt của kinh tế số và yêu cầu cấp bách hơn nữa của quá
trình chuyển đổi số. Trong giai đoạn phục hồi sau đại dịch Covid-19, chuyển đổi
số sẽ giúp các doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ tìm
kiếm một mô hình hoạt động kinh doanh linh hoạt hơn, vừa tiết giảm chi phí,
vừa tối ưu nguồn lực để vượt qua khó khăn.

“Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm
2030” đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt ngày 3/6/2020 tại Quyết định số
749/QĐ-TTg cũng như Kế hoạch tổng thể phát triển TMĐT giai đoạn 2021-2025
được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt ngày 15/5/2020 tại Quyết định số 645/QĐ-
TTg đều xác định rõ chuyển đổi số là quá trình tất yếu của Việt Nam nhằm đẩy
mạnh hiện đại hoá hệ thống phân phối, nâng cao năng lực cạnh tranh của
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doanh nghiệp, đẩy mạnh phát triển thị trường trong nước và xuất khẩu.

Trong lĩnh vực xuất nhập khẩu, Bộ Công Thương đã áp dụng ứng dụng công
nghệ thông tin từ rất sớm để cải cách thủ tục hành chính nhằm thúc đẩy xuất
khẩu. Quá trình chuyển đổi số hay điện tử hoá trong lĩnh vực xuất nhập khẩu đã
góp phần làm giảm khối lượng công việc và hồ sơ giấy phải lưu tại cơ quan, tổ
chức xử lý thủ tục hành chính. Nhờ vậy, góp phần tăng chất lượng dịch vụ công
và thời gian để giải quyết các hồ sơ của các thủ tục hành chính. Lợi ích to lớn
của chuyển đổi số trong lĩnh vực xuất nhập khẩu là tạo điều kiện thuận lợi cho
doanh nghiệp xuất nhập khẩu tham gia vào hoạt động thương mại quốc tế, tiết
kiệm thời gian, chi phí và công sức, từ đó thúc đẩy hoạt động xuất nhập khẩu
của Việt Nam.

Bên cạnh đó, xuất khẩu 6 tháng cuối năm có thể hy vọng từ việc thực thi Hiệp
định EVFTA, đây là cơ hội lớn để Việt Nam tiếp cận thị trường nhập khẩu lớn thứ
2 thế giới với dân số hơn 508 triệu người, GDP khoảng 18,000 tỷ USD. Nếu dịch
bệnh được kiểm soát tại châu Âu, Hiệp định EVFTA được đưa vào thực thi, doanh
nghiệp Việt Nam sẽ có lợi thế rất lớn từ việc giảm/xóa bỏ hàng rào thuế quan
vào thị trường EU để khai thác thị trường này. Ngoài ra, các doanh nghiệp còn
có thể đẩy mạnh chuyển đổi số nhằm tham gia các chuỗi cung ứng mới thay
thế cho các chuỗi cung ứng truyền thống vốn đang bị đứt đoạn hoặc đình trệ do
dịch Covid-19, đồng thời mở rộng và đa dạng hóa hơn thị trường xuất nhập
khẩu, giảm sự lệ thuộc vào một nhóm thị trường nhất định. Vai trò chính trong
chuyển đổi số đối với việc tận dụng cơ hội mà EVFTA mang lại chính là việc
cung cấp cho các doanh nghiệp Việt Nam một nền tảng số để có thể tiếp cận thị
trường EU một cách hiệu quả hơn so với các hình thức trước đây.

Để hiện thức hóa các cơ hội như đã nêu ở trên, với vai trò là cơ quan quản lý
nhà nước về lĩnh vực xuất nhập khẩu, Bộ Công Thương đã và đang triển khai
nhiều biện pháp để hỗ trợ hoạt động xuất nhập khẩu, đặc biệt thông qua việc
ứng dụng Thương mại điện tử trong giai đoạn hoạt động trao đổi thương mại
gặp nhiều khó khăn như hiện nay.

Ngoài ra, Bộ cũng đang khẩn trương hoàn tất Kế hoạch thực thi cũng như ban
hành các văn bản pháp luật cần thiết, đồng thời tăng cường công tác đối thoại,
trao đổi với cộng đồng doanh nghiệp nhằm tháo gỡ các vướng mắc, khó khăn
trong hoạt động sản xuất kinh doanh nói chung cũng như hoạt động xuất nhập
khẩu nói riêng. Trong khi đó, các doanh nghiệp xuất nhập khẩu cũng cần chủ
động tìm hiểu kỹ lưỡng nội dung về Hiệp định EVFTA và các xu hướng/mô hình
chuyển đổi số phù hợp, chuẩn bị đầy đủ nhân lực, tài lực cũng như các điều kiện
cần thiết khác để có thể đáp ứng được các yêu cầu không chỉ của EVFTA mà

Chuyển đổi số - Cơ hội để doanh nghiệp vượt khó, kinh doanh hiệu quả
https://thuonghieucongluan.com.vn/chuyen-doi-so-co-hoi-de-doanh-nghiep-vuot-kho-kinh-doanh-hieu-qua-a108695.html



của cả thị trường EU.

Trong thời gian tới, Bộ Công Thương cũng cam kết sẽ mở rộng và phát triển
nhiều dịch vụ công trực tuyến cấp độ 4 hơn nữa, xứng đáng là một trong những
đơn vị tiên phong trong cải cách hành chính, triển khai Chính phủ điện tử, thực
hiện phương châm Chính phủ kiến tạo, phục vụ người dân và doanh nghiệp
ngày càng tốt hơn.

Minh Anh
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