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Chuyén déi sé di déng 11 sé sang 10: NHNN
yéu cau ho tro khach hang chuyén déi sé
10:41 14/09/2018

Ngan hang Nha nudc vira cé thong tin hudng dan cu thé viéc chuyén déi dau sé
thué bao di ddng 11 sb sang 10 s6 tu 15/9, theo quyét dinh clia B6 Thong tin &
Truyén thong.

Theo dé, Ngan hang Nha nudc (NHNN) cho biét da xem xét anh hudng cua viéc
chuyén déi s6 thué bao di ddng clia cac doanh nghiép vién théng di dong, cac
bién phap ho trg viéc chuyén déi trong nganh ngan hang va chi dao cac nha
bang thuc hién.

Cac ngan hang thuong mai can chd déng xay dung phuong an chuyén déi phu
hop, va tinh dén cac gidi phap Uing dung cong nghé, dién tir dé ho tro khéch
hang. NHNN cho phép st dung cac cong cu dé khach hang dang ky thay daéi
thong tin so dién thoai qua website, Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking...




Ngén hang cé thé img dung céng nghé dién tu nhu Internet Banking, SMS
Banking dé khach dang ky thay déi thué bao 11 s6 vé 10 s6

Trong qua trinh thuc hién, cdc ngdn hang van phai thuc hién dam bao an toan
va lién tuc cac hoat dong cua dich vu di kem véi s6 thué bao dang ky tai khoan.

Theo thong tin tir cdc ngadn hang co6 s6 lugng thué bao phai chuyén déi I6n hién
da xay dung san sang cac giai phap, cong cu, tién ich dé phuc vu viéc chuyén
d6i, cap nhéat sé thué bao di dong cua khach hang.

Chang han nhu tai VietinBank, Pho téng gidm déc kiém Giam déc Trung tam
Cong nghé Thoéng tin Tran Cong Quynh Lan cho biét, dé€ dadm bao thuan tién cho
khach hang trong viéc st dung cac dich vu ngan hang, nha bang nay cung cap
nhiéu hinh thic gitp khach hang xac thuc sé dién thoai méi.

Thi nhat, khach cé thé truy cap vao trang website clia ngan hang qua thiét bj
di ddong hoac may tinh, ti€n hanh cap nhat so6 dién thoai méi ma khéng can
dang nhap tai khodn ngan hang dién tu.

Céch th hai la VietinBank sé gui tin nhan téi khach hang trong danh sach
chuyén d6i thong bao vé viéc thay déi sé dién thoai va khach hang tra 16i xac
nhan viéc thay d6i. Ngoai ra, khach cling cé thé chi déng nhan tin téi ngéan
hang dé xac thuc viéc thay dé6i s6 dién thoai mdi hoac thuc hién dang ky thay
daoi s6 dién thoai tai quay...

Céac ngan hang khac nhu Sacombank, ACB, HDBank ciing cho biét da san sang
cac gidi phap tiép nhan thay déi thong tin thué bao 11 sé cia khach dé chuyén
déi ty ddng vé 10 so.

Trudc dé, trao dGi vdi Zing.vn, 1anh dao nhiéu ngan hang ciing cho biét sé xay
dung phuong an chuyén déi thué bao di dong 11 sé sang 10 s6 cho khéch hang
mot cach thuan tién nhat.

Nhiéu nha bang da c6 ké hoach s dung cong nghé hoé trg khach hang chuyén
déi thong tin s dién thoai dang ky tai khodn va chi chd su cho phép ciia NHNN
dé trién khai.

K& hoach chuyén déi ma mang thué bao 11 s6 vé 10 sé sé bat dau tir Oh ngay
15/9/2018 véi ba giai doan va hoan tat sau ngay 30/6/2019 (gan day da c6 nha
mang chuyén th nghiém mét s6 thué bao). Theo dé, cac thué bao 11 sé cla
Viettel dugc chuyén tir 016x sang 03x; Vinaphone chuyén t&r 012x sang 08x va
MobiFone chuyén tir 012x sang 07x.
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