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Nho nam bat xu hudng tir sém, tép trung dau tu cho céng nghé, TPBank gio day
da la dién hinh thanh céng nhat cla chuyén d6i s6. Cong cudc déi mai s6 & thi
hién tai bang nhirng sadn pham, dich vu s6 dén dau tuong lai d& dua TPBank
vuaon |én top dau vé hiéu qud hoat dong.

Theo ba Nguyén Thuy Duong, Cha tich Cong ty tu van E&Y, chuyén déi sé & bat
ky dau trén thé gidi cling phai trai qua 3 giai doan gébm: (1) téi uu héa vé sé doi
véi mang dich vu ngan hang truyén thong; (2) tao nén tdng sé trong mot ngan
hang; va (3) m6ét ngan hang sé mdi toan dién.

Nh{rng ngan hang c6 tam nhin xa cling nhu dau tu sém vé nguon luc va tai
chinh da gat hai dugc nhiéu “trdi ngot”, gép phan dac luc vao két qua kinh
doanh. Trai ngot do chuyén déi sé mang lai khéng chi thé hién & ty 1&é von ré gia
tang manh mé&, ma con giup ngan hang nang cao tradi nghiém khach hang, qua
dé hat thém khach hang méi va gilt chan bén vitng hon céac khach hang hién
hitru. Ngan hang nao dap ing dugc yéu cau vé san pham, dich vu ngan hang so
ma&i mé, hién dai, chac chan chiém dugc Igi thé trong cubc dua thi phan khach
hang.

Dién hinh cho chuyén déi sé cla nganh ngan hang Viét Nam khong thé khéng
nhac dén TPBank. Khéng chi sém khai tao chién lugc sé xuyén suét nhiéu nam
d6i mdéi, dau tu 16n cho nén tdng va nhan luc, ngan hang da “cong pha” thi
truong bang hang loat sdn pham dich vu sé xuéat sac. Nhirng gié tri s6 khong chi
gilp TPBank tang truéng lugng khach hang méi nam tang han 25% (hon 5 triéu
khach hang vao cudi nam 2021) ma vuon |én top dau hé théng vé hiéu qua
hoat dong véi ROE (ty suat sinh [0i trén vén) dat téi hon 22,6%.
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Tru s& TPBank.

Ngan hang nhu mét phong cach séng - Xu huéng ngan hang cua tuong
lai

Vao cudi nhirng nam 90 cua thé ky trudc, viéc dén giao dich ngan hang la diéu
xa xi. Nhung chi khoang chuc nam sau dé, khach hang da cé thé tu do lya chon
ngan hang dé giao dich, Iua chon loai dich vu minh muén.




Hién tai, khong khoé dé thuc hién moi giao dich tir gui tién, thanh toan tién dién,
nudéc, hoc phi, vién phi, mé tai khoan, mad thé... hoan toan online. Tham chi
khach hang cé thé thuc hién giao dich ngan hang ma khong can phai mang
theo giay to tuy than, thé ngan hang...

Cong nghé phat trién cho phép cac ngan hang thuc hién dich chuyén moé hinh
ngan hang s6 hién tai sang “Lifestyle Banking”. Ho bién dich vu ngéan hang tré
thanh mot théi quen, nhu mot phong cach séng méi. 0 dé ngdn hang sé khong
chi cé kha nang lang nghe, thau hiéu, phan tich théi quen khach hang ma con
c6 kha nang cé tinh hda, tao ban sac riéng cho tirng nhém khach hang, cho
tirng c6ng dong... ngay ti nhitng diém cham tuong tac dau tién.

Tai Viét Nam, dau dé trén thi truong da bat gap cdc ngén hang da bat dau phan
chia khach hang ra tirng nhém dé phuc vu theo hudng “Lifestyle

Banking” nhung chua thuc su ré nét. Duy chi cé TPBank dang cho thay tham
vong di dau vai su chudn bi ky ludng cho cac hoat dong thay déi trdi nghiém
khach hang thong qua chuyén déi s6 va déi méi s6. Thau hi€u khach hang dé
dinh hinh lai hanh trinh trdi nghiém trén nén tang thiét k& UX/Ul, nham tao dau
an va nang cao su hai long cla khach hang bang céng nghé cao, bang (ng
dung siéu cd nhan hdéa cac nhu cau, dan tién téi hién thuc hod viéc tao dung
phong cach st dung ngan hang cho tung phan khdc.

Ong Nguyén Hung, T8ng gidm déc TPBank cho biét, méi nam nha bang nay dau
tu khoang 25% - 30% ngan sach cho céng nghé. Chi trong vong 3-5 nam qua,
hang nghin ty da dugc chi d€ s6 hoa ngan hang. “Day la con sé qua I6n néu chi
nham muc dich truyén théng, quang ba hinh anh. Trén thuc t&, chdng toi chi
dau tu véi muc dich phuc vu khach hang ciia minh mot cach tot nhat” - 6ng
Hung ndi. Nho dau tu cho cong nghé mot cach cé chon loc song song véi su
chuyén d6i vé tu duy, TPBank da thanh cong khi tao ra nhirng cG dot pha chua
ting c6 vé trdi nghiém khach hang.

TPBank kién tao phong cach séng cho khach hang

Hé sinh thai s6 “360 do” clia TPBank dang di dau thi truong vé gidi phap céng
nghé. O dé, cac giadi phap tai chinh dugc “may do” theo chinh théi quen, nhu
cau cua tung cd nhan nguai dung, dinh hinh “Banking as a lifestyle” hay tao
phong cach song bang dich vu ngan hang.

Khach hang TPBank khong chi dé dang thanh toan khéng tién mat hay thong
qua app TPBank, hé sinh thai két noi véi cac ing dung thanh todn khac ma ho
con cé thé thanh todn bang khudn mat tai cac cra hang tién lgi moét cach nhanh
choéng, thuan tién dan dau xu hudng cong nghé.



TPBank kién tao phong céach séng cho khach hang.

Hé thong “ngan hang khéng ngu” LiveBank 24/7 sang dén & nhiéu tinh thanh
phé 16n hd trg khach hang giao dich v6i ngadn hang ngay ca vao 12h dém ma
khong can thé hay gidy to cd nhan.

Tinh c& nhan hoa cling dugc TPBank chu trong phat trién d€ phu hgp vdi ting
khach hang, chang han nhu sé tai khoan s dung nickname, tai khoan bang sé
dién thoai... hay viéc khach hang chi can van tay, khuén mat hay giong ndi
cling c6 thé thuc hién giao dich.

Chia sé thém, Téng gidm déc Nguyén Hung cho biét, cdng nghé khong chi la
cOng cu dé€ thu hut khach hang ma con la s& ménh cta TPBank trong viéc gilp
nguoi dung Viét tiép xuc véi cac hoat ddng giao dich hién dai, tién ich, bdo mat
cao. Dan dan chi can ngoi tai nha, ho c6 thé lam dugc moi giao dich véi ngan
hang. D6i v8i cac ngan hang khéc, trai ngot tur viéc dau tu cho cong nghé sé |a
lgi nhuan, nhung véi TPBank dé chinh la trai nghiém cho khach hang, va 6ng tu
tin TPBank la ngan hang nhiéu trdi nghiém nhat Viét Nam.

“Chuing t6i dat muc tiéu kién tao tung trai nghiém khac biét cho cac cong dan
so thoi dai cong nghé 4.0”, 6ng Hung chia sé thém.

K&t thiic nam 2021, mac du dich Covid-19 tdc ddng manh t&i nganh ngan hang,
nhung TPBank van ghi nhan Igi nhuan vuogt ké hoach nho nguén thu tir dich vu
tang manh mé. Nha bang nay cling tiét gidam t6i da chi phi van hanh, véi CIR
gidm tlr 40% xudng chi 33% - nam trong nhém nhiing ngan hang cé CIR thap



nhat, trong khi hiéu qua s dung von ROA va ROE cla ngan hang lan lugt la
1,94% va 22,61% - nam trong top dau nganh.

Thuc té trén thi truong, TPBank cé thé chua phai la “ngudi khéng 16” nhung
chac chan la ngan hang cuia ky nguyén sé, khi khéng chi ludn biét tao ra huéng
di dac trung, ma khong thé quén, tai Viét Nam, day chinh la ngan hang dap Ung
tot nhat cho cdc nhu cau cta khach hang trong hién tai va ca tuong lai.
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