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bang
09:25 29/07/2022

Chuyén déi s6 dugc danh gid la xu hudng tat yéu trong nganh Ngan hang hién
nay khi khong chi mang dén nhiing chuyén bién tich cuc trong viéc cung cap
san pham - dich vy, ndng cao trai nghiém khach hang ma con ddy manh qué
trinh tu dong héda, tiét gidm chi phi hoat déng.

Chuyén dai so gilp cac ngan hang chuyén déi mo hinh hoat
déng, ing dung cong nghé hién dai.

Thay déi van héa va céach thic van hanh ngan hang

Mot s6 chuyén gia IT danh gid hanh trinh chuyén d6i s6 cla ngan
hang di qua 3 nac thang: S6 héa (digitalization) - chuyén daéi quy trinh
truyén thong sang quy trinh so; Chuyén déi ky thuat s6 (digital
transformation) - S6 hda ting phan nghiép vu, gia tang trai nghiém
cla khach hang; Tai tao so6 (digital reinvention) - Két hgp cong nghé
va nén tang ky thuat s6 dé€ tao doanh thu va két qua théng qua céc



chién lugc, san pham va dich vu sdng tao. Nhu vay, hau hét cac ngan
hang & Viét Nam dang & giai doan 3, va hoach dinh tién xa hon n(a
trong tuong lai gan.

Thuc t€, da s6 nha bang hién nay déu dau tu vao chuyén déi sé thong
qua viéc ap dung cong nghé hién dai, 16n hon la phat trién cac du an
chién lugc. Tiéu bi€u, nam 2021, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
(HOoSE: MSB) chinh thic hgp tac véi tap doan tu van hang dau thé gidi
Boston Consulting Group (BCG) trong viéc trién khai du an Nha may
soO (Digital Factory) véi muic dau tu xap xi 2000 ty dong. Nha bang nay
cling “manh tay” nang cap hé théng Ngan hang 16i (Core Banking) Ién
phién ban hién dai hang dau hién nay khi lya chon bat tay cung
Temenos - doi tdc quy mo toan cau giau kinh nghiém vé phan mém
ngan hang. Day dugc danh gia la budc dau tu I16n va bai badn cia MSB
nham muc dich chuyén dich cach thdc lam viéc truyén théng sang
hudng thuc nghiém va tu dong hda, tao nén tang lan téa van hda so
trong ndi bd. Pai dién MSB cling chia sé, hai du dn ki vong sé dem lai
nguon lgi nhuan dot pha cho ngan hang trong 16 trinh 2021 - 2023.

Khong chi thay d6i van héa lam viéc, tai Dién dan Tuong lai chién lugc
ngan hang s6 tai Viét Nam 2021, 6ng Pham Xuan Hoe - Nguyén Phé
Vién trudng Vién Chién lugc Ngan hang, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cho biét, s6 hda gilup cac ngan hang tiét kiém dén 60-70% chi
phi. Nhiéu ngan hang trén hé théng cling dua céng nghé tré thanh
yéu td then chot dé€ ha chi sé chi phi trén doanh thu (CIR) xuong dudi
35%.

Bén canh dé, chuyén déi sé gilp cac ngan hang chuyén d6i mo hinh
hoat déng, ing dung céng nghé hién dai va sé hda vao cac quy trinh
nghiép vu theo huéng tu dong, thong minh, qua doé, giup khai thac dir
liéu khach hang hiéu qua, gia tang tinh két néi tron dai.

Mang trdi nghiém vuot trdi téi khach hang

Chuyén da6i so thic ddy nha bang ti€p can ngay cang sau haon véi dich
vu ngan hang so, hudng téi cung Ung dich vu tai chinh tron géi, mang
dén nhiing trai nghiém vugt tréi cho ngudi dung. Nhu véi khach hang
cla MSB, bao gom cé nhan va doanh nghiép, déu cé thé trai nghiém
mot hé sinh thai khép kin trong giao dich tai chinh, tU budc mad tai
khoan tdéi dang ky, phat hanh, quan ly san pham - dich vu nhu tai
khoan, thé tin dung, khoadn vay... Vira qua, ngan hang nay ciing ra



mat thi trudng san pham tin chap online véi vu diém la s6 hda hoan
toan quy trinh vay voén, phé duyét nhanh chéng tu vai phdt téi toi da
3 ngay lam viéc, gilp khach hang dé dang ti€p can ngudn luc tai
chinh trong thai gian ngan nhat ma khéng can ndp hé so ban cing.

“Thoi cla tai chinh truc tuyén” chinh la cum tU phé bién clda nguoi
dung trong ky nguyén chuyén déi s6. Chi Thu Huyén - nhan vién van
phong khang dinh “Minh ra dudng khdéng can cadm vi vi hau hét giao
dich déu cé thé chuyén khodan, hoac dung thé tin dung phi vat ly ma
khong phat sinh phi. Chi tiéu khong tién mat cling “tan dung” dugc
nhiéu uu dai hap dan gitta ngan hang va déi tac, tién Igi hon, cling tiét
kiém hon”. Thuc t&€, ngoai mua sam, viéc thanh toén tién dién, nudc,
internet cung nhiéu chi phi khac déu dugc tich hop trong Uing dung
mobile banking hoac ngan hang dién tu - Internet banking cla cac
nha bang. C6 thé khang dinh, néu khuyé&n mai gilp nguodi dung lan
dau s dung thi su tién lgi thuc té da giup ho duy tri théi quen giao
dich qua kénh sé. Cung véi su phat trién cla céng nghé, nhiing xu
hudng mdéi va théi quen mdéi lién ti€p hinh thanh nho su thay ddi tich
cuc cua trai nghiém ca nhan.

Dai dién phia Ngan hang, 6ng Nguyén Hoang Linh - Téng Gidm déc
MSB chia sé: “Chuyén déi s6 chinh la uu tién tinh cd nhan héa trong
tradi nghiém nguodi dung. Khach hang hoan toan cé thé ty thuc hién
nhiéu giao dich véi thao tdc dé dang ma chi mat 1 vai gidy hay 1 vai
phut. Nén tdng cong nghé cho phép khach hang linh hoat két néi vaéi
ngan hang, quan ly tai chinh tién Igi hon, khéng ton céng stc hay phai
cho doi. Nén tang nay cling gilp chidng téi nam bat va hi€u chinh xac
diéu khach hang mong muén, tur dé tién téi ddp ang hoan hdo nhu
cau dé”.

Cé thé thay, xu thé chuyén déi so trong ky nguyén 4.0 dang mé ra
nhiéu co hoi phat trién ma&i cho nganh Ngan hang tai Viét Nam. Bén
canh nhiing lgi ich mang dén cho nha bang, chuyén déi s6 cling dua
dén nhiéu gia tri tich cuc cho nguoi dung. Trong thoi gian téi, hé
thong ngan hang sé ti€p tuc ddy manh chién lugc nay, cung véi bao
dam an ninh, an toan thong tin, nham bao vé quyén lgi cao nhat cua
khach hang.
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