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Chuyén déi sé tai Hai quan cira khau quéc té
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D&y manh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua B6 Chinh tri vé phat trién
KHCN, d6i méi sdng tao va chuyén déi s, Hai quan Clra khdu quéc té (CKQT)
Méng Cai (Chi cuc Hai quan khu vuc VIII) xac dinh day la nhiém vu trong tam,
Xuyén sudt, mang tinh dét pha dé nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé hai
quan, déng hanh, ho trg toi da doanh nghiép trong hoat déng XNK.

La don vi quan ly cra khau trong di€m cula tinh, noi cé hoat dong XNK sbi déng, Hai quan
CKQT Méng Cai da déi méi tu duy quan ly, coi hiéu qua la thudc do, 18y iing dung cong
nghé sé lam gidi phap toan dién, dot pha. Cac chuong trinh, ké hoach cong tac ludén dugc
gidm sat, kiém dém tién do, chat lugng, kip thai thao g& “diém nghén” phat sinh. Nho vay,
cOng tac diéu hanh dugc trién khai déng b, quyét liét, phu hgp véi mé hinh té chirc bd
mdy mdi cla nganh Hai quan.

Tu dau nam 2025 dén nay, don vi da t6 chic 6 16p tap huan (4 I6p nghiép vu
hai quan, 2 16p (ng dung Al) cho toan thé cong chirc ctia don vi; dac biét phong
trao thi dua déi méi sang tao, chuyén déi s6 dugc phat déng véi phuong cham
“Mbi cong chidc moét sédng kién”. Qua dé nhiéu y tudng ing dung cdng nghé da
hinh thanh ti&r cong viéc hang ngay, gilp nang cao nang suat, rdt ngan thoi gian
théng quan, gidm chi phi cho doanh nghiép.




Hoat dong tai b6 phan thu tuc Hai quan CKQT Méng Caéi. (Anh: QMG)

Nhiéu san pham cong nghé da di vao thuc tién, nhu: Xay dung céc video dao
tao nghiép vu truc tuyén; chuong trinh “Binh dan hoc vu s6”, 100% cong chdrec,
NLD don vi tu hoc qua nén tang s6; ing dung chatbot, trg ly do trong ho trg
doanh nghiép; quan ly dir liéu bang Google Form; xay dung s6 tay nghiép vu
dién t& vé kiém tra chuyén nganh; ing dung Al trong xac dinh ma HS phu hop
v6éi mé ta hang hda, chiing tir. Day la nhimng budc di thiét thuc, khang dinh sy
tién phong cda don vi trong qua trinh chuyén déi s6 nganh Hai quan.

VGi phuong cham “Cung cam két, cing hanh dong, cung phéat trién”, don vi déi
ma&i phuong thirc dong hanh clung doanh nghiép; hé trg doanh nghiép bang giai
phap cu thé. Bén canh déi thoai truc ti€p, don vi con tan dung céc nén tang truc
tuyén nhu Zalo, Viber, Email, Facebook dé truyén tai thong tin nhanh chéng,
chinh xac dén doanh nghiép.

TUr dau nam 2025 dén nay don vi da ra soat, kién nghi cat gidm 8 mat hang
thubc dién kiém tra chuyén nganh, vugt 266,6% so vdéi chi tiéu Chi cuc Hai quan
khu vuc VIII giao. Pay la minh chdng cho né luc cai cach tha tuc, gidm bét ganh
nang hanh chinh, tao thuan lgi tdi da cho doanh nghiép XNK qua dia ban.

Thuc hién ké hoach vé phat trién KHCN, déi méi sang tao va chuyén déi s6, don vi thanh
lap T6 nghién clru ting dung Al, gém 11 thanh vién nong cét. Dén nay don vi da dang ky 7
sang kién (ng dung Al, trong dé cé nhiing dé tai di vao thuc tién cong viéc, nhu: Xay dung
Chatbot s6 tay nghiép vu néi bd; phan mém quan ly, phan céng céng chirc; ting dung Al
trong téng hgp va trinh bay bdo cdo dinh ky; xay dung video dao tao ndi bd theo ting vi tri
nghiép vu; sdn xuat 5 video, 3 infographic tuyén truyén vé cac quy dinh mdi, quy ché lam



viéc, ky luat hanh chinh; 'ng dung ma QR dé niém yét TTHC, gilip doanh nghiép va nguoi
dan tiép can thuéan loi.
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Xuat khdu hang hoa tai L6i mé cau phao tam Km3+4 (phudng Mdéng
Cai 3). (Anh: QMG)

Bén canh két qua dat dugc, cdng tadc chuyén déi s6 van con nhiing khoé khan:
Do6i ngli cong chirc méi dugc dao tao ¢ muic co ban vé Al va Big Data, chua
chuyén sau; hé théng CNTT cla nganh qua tai, thiéu két n6i dong bo; co sé
phap ly vé chia sé dit liéu, chir ky sé con thi€éu va chua theo kip thuc tién.

Pé khac phuc, don vi da kién nghi cap trén ti€p tuc hoan thién hé théng CNTT
c6 két ndi déng bo, khai thac dir liéu I6n, Internet van vat; chuyén manh tir tién
ki€m sang hau kiém nham rdt ngan thoi gian théng quan, ndng cao nang luc
canh tranh quéc gia nhung van bdo dam hiéu qua quan ly nha nudc; tap trung
dao tao, bdi dudng doi ngli cong chic chuyén nghiép, hién dai, cé nang luc Gng
dung céng nghé s6 & muc cao, lan tda tinh than d6i mdi sdng tao trong toan
don vi, huéng téi mo6 hinh hai quan thong minh.

V@i su quyét tdm va cach lam sang tao, Hai quan CKQT Méng Céi dang tung
budc xay dung md hinh hai quan hién dai, thdng minh, gép phan khang dinh vai
tro tién phong cla Quang Ninh trong tién trinh chuyén déi s6 qudc gia; thic day
phét trién kinh té - x& hoi, mad rdng hgp téc thuong mai, khang dinh vi thé cla
mot CKQT trong diém vung Déng Bac.
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