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Chuyén déi sé tao dong luc méi cho du lich
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PE& tao budc chuyén manh mé, nganh Van hda, Thé thao va Du lich Quang Ninh
dang ddy nhanh qua trinh chuyén déi s6, hudng téi xay dung hé sinh thai du
lich théng minh, tao nén tang quan trong cho phéat trién bén ving.

Theo lanh dao nganh Van hda, Thé thao, Du lich Quang Ninh, thuc hién Nghi
quyét 57-NQ/TW cua B6 Chinh tri vé dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sédng tao va chuyén d6i sé6 quéc gia, ngay dau nam 2025, Sé VH, TT&DL
da ban hanh Ké hoach 66/KH-SVHTTDL vé chuyén déi s6, lap T6 céng tac
chuyén trach ph6i hgp cac don vi ra soat, thu thap di liéu xay dung co sé dir
liéu du lich. Bay la budc di nén tdng hinh thanh hé thong théng tin quan ly dong
bd, két nodi co quan, doanh nghiép va du khach.
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C6 T6 trién khai giao dién thL,r(f' t& 40 360 do va nhiéu (ng dung thong
minh, tao tién nghi cho du khach tim hiéu, khdm pha diém dén. (Anh:
QMG)

Theo do, mot trong hai nhiém vu trong tam dugc giao trong nam la xay dung va
trién khai ké& hoach (ng dung Internet van vat (loT) trong du lich. S& da chu tri
xay dung du thdo k& hoach dén nam 2030, lay y kién 21 don vi, hoan thién va
trinh UBND tinh phé duyét. Theo d6, giai doan 2025-2026 sé thi diém it nhat 3



mo hinh 10T tai cadc diém du lich trong di€ém nhu Vinh Ha Long, Bdo tang Quang
Ninh, Khu di tich va danh thang Yén T&. U'ng dung loT dugc ky vong gitip quan
ly lugng khéach, t6i uu trai nghiém tham quan, gidm sat méi truong, ddm bdo an
toan va cung cap dich vu du lich théng minh theo thai gian thuc.

Song song, nhiém vu xay dung hé thong co sé dir liéu ctia nganh dugc trién khai
dong bo. S& phoi hop VNPT, FPT, Viettel khao sat, danh gia, xay dung danh muc
va dinh huéng s6 héa, dé xuat cac co sé dir liéu trong tam giai doan 2025-2026
lién quan téi thé thao, gidi dau, thiét ché van héa, thé thao; bdo chi truyén
thong; sdn pham va khach du lich. Cac co sé dir liéu nay dugc coi la “bb néo s6”
phuc vu quan ly, quy hoach va xuc tién du lich chinh xac, minh bach.

VGi nd luc do, trén thuc té, thoi gian qua, du lich Quang Ninh da buéc dau va
dang van hanh “du lich thong minh” bang nhiing tién ich danh cho du khéach.
Hé thong ma QR dugc phu réng tai cac di tich, khu tham quan, cho phép mé
thuyét minh, hinh anh, video 3D va ban d6 di san chi véi mot 1an quét, gitp du
khach tuy khdm pha nhanh - rd - sinh déng. Nhiéu diém dén da gan hang tram
ma QR, tiéu bi€u nhu tuyén du lich van héa - bié€n Quan Lan, nhiéu dén chua, di
tich & cac dia phuong... Bao tang Quang Ninh ciing tién phong ap dung hinh
thirc dat vé va thanh toan truc tuyén qua Zalo Mini App; chi sau vai thao tac, hé
théng trad vé dién tir dang QR gilp du khach qua c6ng soat vé tu dong, rat ngan
dang k€& thoi gian cho, dac biét vao mua cao diém.
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Bao tang Quang Ninh trién khai hé théng quét ma tu déng, cho phép
soat vé doan khach 16n mot cadch nhanh chéng va thuéan lgi. (Anh:



QMG)

Muc tiéu xay dung du lich théng minh cuta tinh dugc thé hién ré qua viéc
khuyén khich co sé luu trd, diém dén ap dung hé thoéng tu check-in va danh gia
dich vu qua QR, gilip ndng tinh tién Igi, minh bach. G tuyén du lich bién gidi -
bién ddo, Mong Céi Smart tré thanh “cdm nang s6” da ngbén nglr, cung cap
thong tin, chi duong va la kénh tuong tac gitta chinh quyén - doanh nghiép - du
khach. Con “C6 To6 Digital” tich hop tién nghi, thong tin da dang vé du lich,
mang dén trai nghiém tién Igi, minh bach cho du khéach.

Tuy nhién, qua trinh trién khai van déi mat khong it thach thic: Ha tdng mang 6
vlng sau, hai dado con thiéu dong bo; thi€u bo chuan di liéu du lich thong nhat
toan quoc; ngudn nhan luc s6 han ché; va doanh nghiép chua tich cuc chia sé
d{r liéu. DU vay, Quang Ninh van thé hién quyét tam cao, trién khai chuyén déi
sO theo hudng bai ban va dai han.

Pugc biét, sau khi ké hoach iing dung loT dugc phé duyét va cac hé théng co sé
d{r liéu di vao hoat dong, du lich tinh sé ting budc van hanh trén nén tang sé
hda. Day la hudng di tat yéu dé du lich tinh tiép tuc gilr virng vi thé dia phuong
tién phong trong chuyén daéi sé du lich, gép phan hién thuc hdéa muc tiéu phat
trién bén vimng.
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