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Chuyén déi sé toan dién linh vuc Néi vu phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép
14:03 27/02/2026

Phé Tha tudng Chinh phd Nguyén Chi Ding ky Quyét dinh sé 350/QD-TTg ngay
26/02/2026 phé duyét bé an Chuyén déi sé toan dién linh vuc N6i vu phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2045 (Pé &n).

Muc tiéu cta Dé an nham thuc hién chuyén déi sé toan dién, dong bd trong tat
cd cac Iinh vuc quadn ly nha nudc cla nganh NOi vu t&r trung uong dén dia
phuong, 1dy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; xay dung nén
hanh chinh phuc vu chuyén nghiép, hién dai, minh bach, van hanh dua trén di
lieu, cé nang luc phan tich, du bdo va thich Gng linh hoat; phan dau nganh Noéi
vu tré thanh nganh tiéu bi€u trong chuyén déi sé thuc thi cong vu.

Dén nam 2030, co ban hoan thanh ha tang s6, dit liéu s6, nén tdng s6 va Ung
dung dung chung trong toan nganh; dén nam 2035, hinh thanh nén hanh chinh
s6 va mod hinh quan tri hién dai nganh NG6i vu, théng nhat, lién thong, gép phan
phat trién Chinh pha s6; dén nam 2045, nganh NOi vu van hanh hoan toan trén
nén tang so thong minh, dua trén di liéu va cdng nghé s6 théng minh.




Anh minh hoa

Phan dau dén 2030, 100% hoat déng tuong tac gitta nguoi dan, doanh
nghiép véi co quan hanh chinh Néi vu duoc thuc hién théng suét trén
mdi truong sé

Muc tiéu dén nam 2030, xay dung, hoan thién ha tang di liéu va nén tang so
nganh No6i vu. Trién khai 100% co s& dit liéu linh vuc NOi vu theo mé hinh théng
nhat, tap trung, bdo ddm két néi, chia sé dir liéu véi Trung tam D liéu quoc gia
theo 10 trinh.

Hinh thanh, phat trién, hoan thién kho d{ liéu tap trung linh vuc Noi vu, bdo
dam két noi, lién thong, chia sé dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh, gidi quyét
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén véi cac bo, nganh, dia
phuong va cac co quan, t6 chic, cd nhan, doanh nghiép.

Hoan thanh xay dung, van hanh Co sé dit liéu quéc gia vé can b, cong chic,
vién chuc, bdo dam phuc vu 100% nhiém vu quan ly can bd, cong chirc, vién
chuec.

Hoan thanh xay dung, van hanh Co sé& dir liéu quéc gia vé an sinh xa hoi, dap
Ung toi thi€u 80% yéu cau thuc hién chinh sach an sinh xa héi cla cac co quan
c6 tham quyén.

Phat trién dich vu cong truc tuyén toan trinh phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, 18y nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. Phan dau 100%
thu tuc hanh chinh linh vuc NOi vu dugc cung cap dudi hinh thirc dich vu cong



truc tuyén toan trinh, két néi, lién théng véi Céng Dich vu cong quoc gia; 100%
cac biéu mau dién ti thuc hién dich vu cong truc tuyén linh vuc NoOi vu dugc
Ung dung tri tué nhan tao va trg ly do dé ho trg nguoi dan, doanh nghiép trong
gud trinh thuc hién thad tuc hanh chinh.

Bdo ddm 100% hoat dong tuong tac gilta ngudi dan, doanh nghiép véi co quan
hanh chinh nha nudc linh vuc NOi vu dugc thuc hién thong subt trén moi truong
sO (trr noi dung thudc pham vi bi mat nha nudc), théng qua Céng/Trang théng
tin dién tk, Cong Dich vu cong va cac hé théng théng tin theo quy dinh phap
luat, bdo ddm ti€p nhan, xtr ly, phdn hoi va trd két qua kip thaoi, an toan, thuan
tién.

Nang cao nang luc sé cta dbi ngl can bd, cong chirc, vién chirc nganh NOi vu,
dong thoi nang cao kha nang ti€p can va s dung cla ngudi dan, doanh nghiép
doi véi thong tin, dich vu cong truc tuyén toan trinh, cdc nén tang s6 va hé
thong thong tin Iinh vuc NG6i vu trén moi truong sé. Bao ddm 100% can bd, cong
chirc, vién chiic trong nganh NG6i vu s dung thanh thao céc nén tang so, hé
thong thong tin, ing dung dung chung trong x ly, gidi quyét thd tuc hanh
chinh, thuc hién nghiép vu chuyé&n mon trén moi trudng soé.

Bao dam diéu kién dé 100% nguoi dan, doanh nghiép c6 kha nang ti€p céan, st
dung thuan tién cac dich vu céng truc tuyén toan trinh trong linh vuc NOi vu,
bao gom tra cGu thong tin, ndp ho sao, theo doi ti€n dé va nhan két qud gidi
quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng so.

Muc tiéu 100% dit liéu mé, dung chung duoc chuan héa, cadp nhat, bao
dam truy cép, khai thac va tai st dung trén méi truoeng soé

D&y manh hoat déng cla cac co quan quan ly nha nudc linh vuc N6i vu trén moi
truong dién ti. Phan dau trén 95% ho so cong viéc tai cadc co quan quan ly nha
nudc Iinh vuc NOi vu dugc xur ly trén moi truong dién ta (doi véi hé so thudc
pham vi bi mat nha nudc thi thic day viéc xt ly trén hé théng/mang phu hop
theo quy dinh phéap luat vé bdo vé bi mat nha nudc) va st dung chit ky so
chuyén dung chinh pha dé giai quyét cong viéc.

Trén 95% van ban, ho so cong viéc tai cadc co quan quan ly nha nudc linh vuc
NGi vu dugc xUr ly toan trinh trén moéi truong dién tur.

Trén 95% cac quy trinh nghiép vu nén tang (I6i) tai cdc co quan quan ly nha
nudc linh vuc NOi vu dugc tai cau tridc, chuadn hoda, sé hda va duoc dua [én mobi
truong so.



Trén 95% cac co quan quan ly nha nudc nganh NOi vu t6 chirc thuc hién quan
ly, chi dao, diéu hanh va tac nghiép trén moéi truong dién tl, thong qua cac hé
thong thong tin, nén tdng sé va quy trinh dién t& thong nhat.

Trén 95% cac quyét dinh qudn ly cla cac co quan quan ly nha nudc nganh Noi
vu dugc dua ra trén ca sd phan tich, khai thac dir liéu, thong qua cac hé thong
hé trg chi dao, diéu hanh, bdo ddm tinh khach quan, khoa hoc va hiéu qua.

Phét trién dit liéu mé, dir liéu dung chung, bdo dam 100% co sé di liéu Iinh vuc
NOi vu dugc ra soat, chuan hda va xac dinh ré danh muc dir liéu dung chung, dr
lieu mé phuc vu qudn ly nha nuéc, chi dao, diéu hanh va gidi quyét thu tuc
hanh chinh trong toan nganh, két néi, chia sé vagi cac by, nganh, dia phuong.

T6i thi€u 70% dir liéu da diéu kién trong linh vuc N6i vu dugc céng b6 dudi dang
d liéu mad, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi khai thac, st dung.

100% dir liéu dung chung, dit liéu mé linh vuc N6i vu dugc chuan hda, cap nhat
dinh ky, bdo dam kha nang truy cap, khai thac va tai s dung thuan tién trén
moi truong so.

Thac dady dinh danh, xac thuc dién ti va s6 hdéa ho so can bd, cong chirc, vién
chirc va cdc nhém doi tugng chinh sach thuéc pham vi quan ly. Phan dau 100%
can b0, céng chic, vién chidc dugc gan dinh danh dién tl thong nhat; téi thiéu
70% thong tin, hé so quan ly cla can bd, céng chirc, vién chiic dugc so héda,
chudn héa va luu trir tap trung trong cac co sé dit liéu linh vuc Noi vu.

T6i thi€u 70% cac nhom déi tuong chinh sach thudc pham vi quan ly nha nudc
cla nganh NOi vu dugc gan dinh danh dién t& théng nhat; téi thiéu 70% céc
nhom déi tugng chinh sach thudéc pham vi quan ly nha nudc dugc s6 hda, chuan
héa va luu trit tap trung trong cac co sé dit liéu linh vuc NGi vu.

Bao dam téi thi€u 95% ngudi dan, doanh nghiép danh gid & muic dd hai
Iong khi thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén

D3y manh chi tra khéng dung tién mat trong an sinh xa hdi. Bdo dam t6i thi€u
75% do6i tugng hudng chinh sach an sinh xa hdi nhan trg cdp thuong xuyén
thong qua phuong thic chi tra khéng dung tién mat; déng thai ti€p tuc trién
khai cac gidi phap ho trg, tao diéu kién mé rong pham vi ti€p can hinh thic chi
trd khéng dung tién mat déi véi cdc nhém doi tugng khac.

Nang cao chat lugng phuc vu va muic db hai long. Bao ddm t6i thi€u 95% ngquoi
dan, doanh nghiép danh gid & muc dd hai long tré Ién khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén linh vuc No6i vu.



Vé van dé an toan théng tin, an ninh mang, bao dam 100% hé thoéng théng tin
va co sé& dit liéu thuéc pham vi quan ly cda nganh No6i vu dugc xac dinh, phé
duyét cap d6 an toan thong tin va trién khai day da cac bién phap bao dam an
toan theo cap do, dugc gidm sat, van hanh an toan, lién tuc.

100% hé théng thong tin trong yéu clda nganh No6i vu dugc bao ddm an toan, an
ninh mang theo md hinh nhiéu 18p, két ndi, chia sé thong tin gidm sat véi hé
théng diéu hanh an ninh mang qudc gia; kip thoi phat hién, canh bdo va xt ly
su co.

100% dit liéu, ho s, van ban dién t, bao gom ca dir liéu mat va dir liéu nhay
cdm, dugc bado vé an toan trong su6t vong dai xi ly, cé bién phdp phong, chéng
that thoat, ro ri dit liéu; dinh ky t6 chirc dadnh gid téng thé vé an ninh mang, an
toan dir liéu trong toan nganh.

Phan dau dén nam 2035, ung dung tro ly do, tri tué nhan tao trong
quan tri va du bao nhu cau giai quyét thua tuc hanh chinh

Trén co sé cac chi tiéu da dat dugc dén nam 2030, phan dau dén nam 2035
cac chi tiéu chu yéu clda nganh No6i vu dugc hoan thién & muc cao, tiém can
100%, bdo ddm véan hanh 6n dinh, déng bo va bén viing, cé tinh du bao vaéi do
chinh xac cao.

Tha tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén linh vuc Noi vu dugc cung cap theo
phuong thic chd dong, tu dong, dua trén dir liéu s6; nguoi dan, doanh nghiép
khéng phai nép hé so lap lai; ing dung tro ly do, tri tué nhan tao trong quan tri
va du bdo nhu cau gidi quyét thd tuc hanh chinh, nhu cau nhan lyc cong, ho tro
sap xép té chirc, bd may tdi uu.

D liéu Iinh vuc NOi vu tré thanh nguon luc cot 16i, tai nguyén so, tai san so,
dugc qudn tri tap trung, chia sé hiéu qua, phuc vu quan ly, diéu hanh va xay
dung chinh séach.

Quan ly, chi dao, diéu hanh chuyén sang mé hinh dua trén dir liéu, véi da so
quyét dinh quan ly dugc hé trg béi phén tich dir liéu va hé théng thdng minh.

Nganh No&i vu gilr vai tro tiéu biéu trong chuyén déi s6 khu vuc céng, gép phan
phat trién Chinh pha sé, Chinh phd thong minh va nang cao hiéu luc, hiéu qua
guan ly nha nuéc.

Tam nhin dén nam 2045, chuyén déi sé linh vuc Noi vu dong gop tich cuc dé
hé théng chinh sach xa hoi phat trién toan dién, bén viing, ti€n bd va cong
bang, bdo dam an sinh va phuc Igi xa hdi cho nhan déan, gép phan thuc hién



muc tiéu phat trién dat nudc va xay dung con ngudi Viét Nam toan dién, gilp
ngudi dan tham gia cac hoat ddng xa hoi toan dién, thu hudng chinh sach an
sinh xa héi thuan lgi hon, gbép phan dua Viét Nam tré thanh quéc gia sé.

Hoat déng quan ly, chi dao, diéu hanh cta nganh Noi vu dugc hoé trg bdi cac hé
théng phéan tich d liéu, trg ly do va tri tué nhéan tao, nang cao chat lugng ra
quyét dinh.

Hau hét cac quy trinh nghiép vu c6t 16i trong nganh NOi vu duoc tu dong hda &
muc cao, van hanh thong suét trén moi truong sé, bao ddm an toan, bao mat
di liéu.

Chuyén d6i s6 linh vuc NOi vu gilt vai tro nong cot vé thé ché, t6 chiic bd may
va nguon nhan lyc gép phan hién thuc héa muc tiéu Viét Nam thudc nhém 30
nudc dan dau thé gidi vé déi mai sang tao, chuyén déi so, chi sé Chinh phu dién
tlr, quan tri céng va cung cap dich vu coéng.
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