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Phó Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Chí Dũng ký Quyết định số 350/QĐ-TTg ngày
26/02/2026 phê duyệt Đề án Chuyển đổi số toàn diện lĩnh vực Nội vụ phục vụ
người dân và doanh nghiệp đến năm 2030, định hướng đến năm 2045 (Đề án).

Mục tiêu của Đề án nhằm thực hiện chuyển đổi số toàn diện, đồng bộ trong tất
cả các lĩnh vực quản lý nhà nước của ngành Nội vụ từ trung ương đến địa
phương, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ; xây dựng nền
hành chính phục vụ chuyên nghiệp, hiện đại, minh bạch, vận hành dựa trên dữ
liệu, có năng lực phân tích, dự báo và thích ứng linh hoạt; phấn đấu ngành Nội
vụ trở thành ngành tiêu biểu trong chuyển đổi số thực thi công vụ.

Đến năm 2030, cơ bản hoàn thành hạ tầng số, dữ liệu số, nền tảng số và ứng
dụng dùng chung trong toàn ngành; đến năm 2035, hình thành nền hành chính
số và mô hình quản trị hiện đại ngành Nội vụ, thống nhất, liên thông, góp phần
phát triển Chính phủ số; đến năm 2045, ngành Nội vụ vận hành hoàn toàn trên
nền tảng số thông minh, dựa trên dữ liệu và công nghệ số thông minh.
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Ảnh minh họa

Phấn đấu đến 2030, 100% hoạt động tương tác giữa người dân, doanh
nghiệp với cơ quan hành chính Nội vụ được thực hiện thông suốt trên
môi trường số

Mục tiêu đến năm 2030, xây dựng, hoàn thiện hạ tầng dữ liệu và nền tảng số
ngành Nội vụ. Triển khai 100% cơ sở dữ liệu lĩnh vực Nội vụ theo mô hình thống
nhất, tập trung, bảo đảm kết nối, chia sẻ dữ liệu với Trung tâm Dữ liệu quốc gia
theo lộ trình.

Hình thành, phát triển, hoàn thiện kho dữ liệu tập trung lĩnh vực Nội vụ, bảo
đảm kết nối, liên thông, chia sẻ dữ liệu phục vụ chỉ đạo, điều hành, giải quyết
thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến với các bộ, ngành, địa
phương và các cơ quan, tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp.

Hoàn thành xây dựng, vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công chức,
viên chức, bảo đảm phục vụ 100% nhiệm vụ quản lý cán bộ, công chức, viên
chức.

Hoàn thành xây dựng, vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia về an sinh xã hội, đáp
ứng tối thiểu 80% yêu cầu thực hiện chính sách an sinh xã hội của các cơ quan
có thẩm quyền.

Phát triển dịch vụ công trực tuyến toàn trình phục vụ người dân và doanh
nghiệp, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ. Phấn đấu 100%
thủ tục hành chính lĩnh vực Nội vụ được cung cấp dưới hình thức dịch vụ công

Chuyển đổi số toàn diện lĩnh vực Nội vụ phục vụ người dân và doanh nghiệp
https://thuonghieucongluan.com.vn/chuyen-doi-so-toan-dien-linh-vuc-noi-vu-phuc-vu-nguoi-dan-va-doanh-nghiep-a306771.html



trực tuyến toàn trình, kết nối, liên thông với Cổng Dịch vụ công quốc gia; 100%
các biểu mẫu điện tử thực hiện dịch vụ công trực tuyến lĩnh vực Nội vụ được
ứng dụng trí tuệ nhân tạo và trợ lý ảo để hỗ trợ người dân, doanh nghiệp trong
quá trình thực hiện thủ tục hành chính.

Bảo đảm 100% hoạt động tương tác giữa người dân, doanh nghiệp với cơ quan
hành chính nhà nước lĩnh vực Nội vụ được thực hiện thông suốt trên môi trường
số (trừ nội dung thuộc phạm vi bí mật nhà nước), thông qua Cổng/Trang thông
tin điện tử, Cổng Dịch vụ công và các hệ thống thông tin theo quy định pháp
luật, bảo đảm tiếp nhận, xử lý, phản hồi và trả kết quả kịp thời, an toàn, thuận
tiện.

Nâng cao năng lực số của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức ngành Nội vụ,
đồng thời nâng cao khả năng tiếp cận và sử dụng của người dân, doanh nghiệp
đối với thông tin, dịch vụ công trực tuyến toàn trình, các nền tảng số và hệ
thống thông tin lĩnh vực Nội vụ trên môi trường số. Bảo đảm 100% cán bộ, công
chức, viên chức trong ngành Nội vụ sử dụng thành thạo các nền tảng số, hệ
thống thông tin, ứng dụng dùng chung trong xử lý, giải quyết thủ tục hành
chính, thực hiện nghiệp vụ chuyên môn trên môi trường số.

Bảo đảm điều kiện để 100% người dân, doanh nghiệp có khả năng tiếp cận, sử
dụng thuận tiện các dịch vụ công trực tuyến toàn trình trong lĩnh vực Nội vụ,
bao gồm tra cứu thông tin, nộp hồ sơ, theo dõi tiến độ và nhận kết quả giải
quyết thủ tục hành chính trên môi trường số.

Mục tiêu 100% dữ liệu mở, dùng chung được chuẩn hóa, cập nhật, bảo
đảm truy cập, khai thác và tái sử dụng trên môi trường số

Đẩy mạnh hoạt động của các cơ quan quản lý nhà nước lĩnh vực Nội vụ trên môi
trường điện tử. Phấn đấu trên 95% hồ sơ công việc tại các cơ quan quản lý nhà
nước lĩnh vực Nội vụ được xử lý trên môi trường điện tử (đối với hồ sơ thuộc
phạm vi bí mật nhà nước thì thúc đẩy việc xử lý trên hệ thống/mạng phù hợp
theo quy định pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước) và sử dụng chữ ký số
chuyên dùng chính phủ để giải quyết công việc.

Trên 95% văn bản, hồ sơ công việc tại các cơ quan quản lý nhà nước lĩnh vực
Nội vụ được xử lý toàn trình trên môi trường điện tử.

Trên 95% các quy trình nghiệp vụ nền tảng (lõi) tại các cơ quan quản lý nhà
nước lĩnh vực Nội vụ được tái cấu trúc, chuẩn hóa, số hóa và được đưa lên môi
trường số.
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Trên 95% các cơ quan quản lý nhà nước ngành Nội vụ tổ chức thực hiện quản
lý, chỉ đạo, điều hành và tác nghiệp trên môi trường điện tử, thông qua các hệ
thống thông tin, nền tảng số và quy trình điện tử thống nhất.

Trên 95% các quyết định quản lý của các cơ quan quản lý nhà nước ngành Nội
vụ được đưa ra trên cơ sở phân tích, khai thác dữ liệu, thông qua các hệ thống
hỗ trợ chỉ đạo, điều hành, bảo đảm tính khách quan, khoa học và hiệu quả.

Phát triển dữ liệu mở, dữ liệu dùng chung, bảo đảm 100% cơ sở dữ liệu lĩnh vực
Nội vụ được rà soát, chuẩn hóa và xác định rõ danh mục dữ liệu dùng chung, dữ
liệu mở phục vụ quản lý nhà nước, chỉ đạo, điều hành và giải quyết thủ tục
hành chính trong toàn ngành, kết nối, chia sẻ với các bộ, ngành, địa phương.

Tối thiểu 70% dữ liệu đủ điều kiện trong lĩnh vực Nội vụ được công bố dưới dạng
dữ liệu mở, phục vụ người dân, doanh nghiệp và xã hội khai thác, sử dụng.

100% dữ liệu dùng chung, dữ liệu mở lĩnh vực Nội vụ được chuẩn hóa, cập nhật
định kỳ, bảo đảm khả năng truy cập, khai thác và tái sử dụng thuận tiện trên
môi trường số.

Thúc đẩy định danh, xác thực điện tử và số hóa hồ sơ cán bộ, công chức, viên
chức và các nhóm đối tượng chính sách thuộc phạm vi quản lý. Phấn đấu 100%
cán bộ, công chức, viên chức được gắn định danh điện tử thống nhất; tối thiểu
70% thông tin, hồ sơ quản lý của cán bộ, công chức, viên chức được số hóa,
chuẩn hóa và lưu trữ tập trung trong các cơ sở dữ liệu lĩnh vực Nội vụ.

Tối thiểu 70% các nhóm đối tượng chính sách thuộc phạm vi quản lý nhà nước
của ngành Nội vụ được gắn định danh điện tử thống nhất; tối thiểu 70% các
nhóm đối tượng chính sách thuộc phạm vi quản lý nhà nước được số hóa, chuẩn
hóa và lưu trữ tập trung trong các cơ sở dữ liệu lĩnh vực Nội vụ.

Bảo đảm tối thiểu 95% người dân, doanh nghiệp đánh giá ở mức độ hài
lòng khi thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến

Đẩy mạnh chi trả không dùng tiền mặt trong an sinh xã hội. Bảo đảm tối thiểu
75% đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội nhận trợ cấp thường xuyên
thông qua phương thức chi trả không dùng tiền mặt; đồng thời tiếp tục triển
khai các giải pháp hỗ trợ, tạo điều kiện mở rộng phạm vi tiếp cận hình thức chi
trả không dùng tiền mặt đối với các nhóm đối tượng khác.

Nâng cao chất lượng phục vụ và mức độ hài lòng. Bảo đảm tối thiểu 95% người
dân, doanh nghiệp đánh giá ở mức độ hài lòng trở lên khi thực hiện thủ tục
hành chính, dịch vụ công trực tuyến lĩnh vực Nội vụ.
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Về vấn đề an toàn thông tin, an ninh mạng, bảo đảm 100% hệ thống thông tin
và cơ sở dữ liệu thuộc phạm vi quản lý của ngành Nội vụ được xác định, phê
duyệt cấp độ an toàn thông tin và triển khai đầy đủ các biện pháp bảo đảm an
toàn theo cấp độ, được giám sát, vận hành an toàn, liên tục.

100% hệ thống thông tin trọng yếu của ngành Nội vụ được bảo đảm an toàn, an
ninh mạng theo mô hình nhiều lớp, kết nối, chia sẻ thông tin giám sát với hệ
thống điều hành an ninh mạng quốc gia; kịp thời phát hiện, cảnh báo và xử lý
sự cố.

100% dữ liệu, hồ sơ, văn bản điện tử, bao gồm cả dữ liệu mật và dữ liệu nhạy
cảm, được bảo vệ an toàn trong suốt vòng đời xử lý, có biện pháp phòng, chống
thất thoát, rò rỉ dữ liệu; định kỳ tổ chức đánh giá tổng thể về an ninh mạng, an
toàn dữ liệu trong toàn ngành.

Phấn đấu đến năm 2035, ứng dụng trợ lý ảo, trí tuệ nhân tạo trong
quản trị và dự báo nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính

Trên cơ sở các chỉ tiêu đã đạt được đến năm 2030, phấn đấu đến năm 2035
 các chỉ tiêu chủ yếu của ngành Nội vụ được hoàn thiện ở mức cao, tiệm cận
100%, bảo đảm vận hành ổn định, đồng bộ và bền vững, có tính dự báo với độ
chính xác cao.

Thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến lĩnh vực Nội vụ được cung cấp theo
phương thức chủ động, tự động, dựa trên dữ liệu số; người dân, doanh nghiệp
không phải nộp hồ sơ lập lại; ứng dụng trợ lý ảo, trí tuệ nhân tạo trong quản trị
và dự báo nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính, nhu cầu nhân lực công, hỗ trợ
sắp xếp tổ chức, bộ máy tối ưu.

Dữ liệu lĩnh vực Nội vụ trở thành nguồn lực cốt lõi, tài nguyên số, tài sản số,
được quản trị tập trung, chia sẻ hiệu quả, phục vụ quản lý, điều hành và xây
dựng chính sách.

Quản lý, chỉ đạo, điều hành chuyển sang mô hình dựa trên dữ liệu, với đa số
quyết định quản lý được hỗ trợ bởi phân tích dữ liệu và hệ thống thông minh.

Ngành Nội vụ giữ vai trò tiêu biểu trong chuyển đổi số khu vực công, góp phần
phát triển Chính phủ số, Chính phủ thông minh và nâng cao hiệu lực, hiệu quả
quản lý nhà nước.

Tầm nhìn đến năm 2045, chuyển đổi số lĩnh vực Nội vụ đóng góp tích cực để
hệ thống chính sách xã hội phát triển toàn diện, bền vững, tiến bộ và công
bằng, bảo đảm an sinh và phúc lợi xã hội cho nhân dân, góp phần thực hiện
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mục tiêu phát triển đất nước và xây dựng con người Việt Nam toàn diện, giúp
người dân tham gia các hoạt động xã hội toàn diện, thụ hưởng chính sách an
sinh xã hội thuận lợi hơn, góp phần đưa Việt Nam trở thành quốc gia số.

Hoạt động quản lý, chỉ đạo, điều hành của ngành Nội vụ được hỗ trợ bởi các hệ
thống phân tích dữ liệu, trợ lý ảo và trí tuệ nhân tạo, nâng cao chất lượng ra
quyết định.

Hầu hết các quy trình nghiệp vụ cốt lõi trong ngành Nội vụ được tự động hóa ở
mức cao, vận hành thông suốt trên môi trường số, bảo đảm an toàn, bảo mật
dữ liệu.

Chuyển đổi số lĩnh vực Nội vụ giữ vai trò nòng cốt về thể chế, tổ chức bộ máy
và nguồn nhân lực góp phần hiện thực hóa mục tiêu Việt Nam thuộc nhóm 30
nước dẫn đầu thế giới về đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, chỉ số Chính phủ điện
tử, quản trị công và cung cấp dịch vụ công.
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