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Chuyén déi sé trong BDPS - Budc thay déi tat
yéu dé€ van hanh DN thoi Covid
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Ngay th( tu cla su kién VRES 2021 véi chi dé “Vaccine s6 - Proptech & chuyén
dGi s6 trong BDS”, cac chuyén gia da c6 nhitng danh giad vé tadc dong va phan
tich cdc xu huéng céng nghé sé anh huéng dén hoat dong cua thi truong BDS
trong thai gian tai.

Coéng nghé thay déi hanh vi ngudi mua BDS

Ong Dinh Minh Tuéan, Gidm déc Batdongsan.com.vn khu vuc phia Nam chia

sé: “Trudc day cau hai vé viéc liéu c6 thé mua ban moét sdn pham cé gia tri 16n
nhu bat dong san thong qua hinh thic online hay khong, liéu ching ta cé thé to
chirc mot su kién ban hang online ma khéng cé su hién dién truc ti€p cla khach
hang va viéc théng qua cac kénh truc tuyén dé quang ba, gidi thiéu mot san
pham BDS thay vi di thuc té tan noi dé€ khdo sat du an cé kha thi. Cau tra I6i da
c6 trong nam 2021 vua qua. Hién nay chi can ngéi truéc man hinh, ngudi mua
ngudi ban nha thong qua cac dich vu hoé trg van hanh da cé thé tham gia giao
dich ma khbéng can gap g& truc ti€p”.

U HUNONG SO HOA TRONG TH] TRUOHG
BAT DONG SAN VIET HAM

VACCINE




Ong Pinh Minh Tuén, Gidm déc Batdongsan.com.vn khu vuc phia
Nam.

Theo 6ng Tuan, tu thai di€ém 2020 tat cad cac trdi nghiém mua nha cla khach
hang da bat dau ti€n vao sé héa. Con ngudi dan quen vdi viéc thdéng qua Ung
dung céng nghé dé tim hiéu san pham, tié€n hanh giao dich va chét cac don
hang thay vi théng qua cac budc mua - ban truyén thong trudc kia. “Coéng nghé
gilp thi truong di nhanh hon, gilp trai nghiém khach hang tét hon va gilp
ngudi kinh doanh BDS c6 thém con dudng dé phat tri€n trong giai doan dich
bénh phlc tap nhu hién nay”, 6ng Tuan nhan manh.

Trong tinh hinh dich bénh, cac céng doan giao dich nay bi dao I6n, khong van
hanh nhu théng thuong va céng nghé mé ra gidi phap cho van dé nay. D€ tuong
tac tu xa véi khach hang, cac cong nghé nhu AR, VR, Smart Art gilp hoat dong
tim kiém dién ra tu chu. Khi khach cé nhu cau tu van thi cé ing dung Chat Box,
khi giao dich c6 Online Passport va khi cham séc khach hang théng qua hé
thong CRM dé€ luu tri.

Mot khdo sat tu Tap doan Property Guru cho thay, tradi qua giai doan Covid-19
ngudi mua nha & khu vuc BDdng Nam A néi chung va Viét Nam néi riéng tim
kiém BDS théng qua cac kénh online ngay cang phé bién. Néu 5-10 nam trudc,
viéc tim mua moét BDS thuong qua gidi thiéu tu ngudi quen, ban be, moéi gidi thi
hién nay kénh Network nay bi thay thé béi nén tdng mang xa hoi, cac chuyén
trang théng tin.

“C6 thé€ la do tac dong tu dich bénh thic day hanh vi nay di nhanh haon nhung ly
do quan trong nhat van do dd phu internet nay cang manh cuta Viét Nam. Hon
95% dan s6 sir dung Smartphone dé truy cap Internet, gan 140 triéu thué bao
mang cho thay nguoi Viét tién vao thaoi ky s6 héa ngay cang nhanh va manh”,
ong Tuan chia sé.

DN thich ing ky nguyén so

Ong Hoang Nam Tién, Chu tich FPT Telecom chia sé nhiing y&u t6 can dé doanh
nghiép BDS tién vao ky nguyén sé hda. Theo dd, vi la mat hang c6 gia tri 16n
can cé su can nhac ky ludng trudc khi ra quyét dinh nén hinh thic giao dich
truyén thong da tré thanh théi quen déi véi nganh bat dong sdn. Thém vao dé
yéu cau khat khe vé phap ly, su phtc tap vé gidy to, thd tuc cang khién cho
viéc trién khai giao dich truc tuyén nha dat tré nén khé khan. Tam ly ngudi mua
nha cé thé dang dan lam quen vdi su xuat hién cla cong nghé trong giao dich
nhung d€ hoan toan chuyén dich dugc hudng phat trién nay, doi hoi doanh
nghiép BDS can nhiéu budc chuan bi, nhat la yéu té bdo mat thong tin va xac



lap uy tin thuong hiéu.

“Viét Nam cé 3 uu thé dé phéat trién c6ng nghé trong BDS, sé lugng 143 triéu
ngudi dung, 93% su dung smartphone va 100 triéu dan véi thi truong nha &
dugc dinh gia |én dén 24 ty do la. Chuyén déi s6 da dang va sé ti€p tuc la xu
hudng tat yéu ma cac doanh nghiép BDS Viét Nam sé phai hudng téi. Tuy nhién
dé tham gia cudc chai nay, doanh nghiép can céac giai phap vé bao méat, xay
dung quy trinh online, xay dung hé théng céng cu, ddm bao vé dudng truyén,
két no6i”, 6ng Ti€n nhan manh.

Ngoai ra, néu muon tién vao ky nguyén sé, doanh nghiép can chuan bij t&r sém
dé dén thai diém can chuyén daéi so, sé khéng gap nhiéu khé khan. Chi phi dau
tu cong nghé rat 16n, khéng phai nha kinh doanh nao cling chdp nhan, quan
trong la lam sao dé€ lan cao trai ngiém khach hang théng qua ng dung céng
nghé sé gitp cho nha kinh doanh thanh céng trong chuyén déi s6.

Theo cac chuyén gia, chuyén déi so la van dé séng con cia doanh nghiép, gilp
nang cao hiéu qua quan tri kinh doanh va san xuat, ho trg ra quyét dinh nhanh
chéng dé thich nghi, ton tai. Néu trudc day, dé€ mot moi gidi tu van va ti€p can
khach hang trén nén tang mang xa hoi sé mat trung binh 41 gio. Hién tai chi
mat 10 phut dé ngudi mua két ndi truc ti€p vaéi doi ngl tu van mua ban nha dat
va c6 dugc moi thong tin minh can khi giao dich. Bén canh lam sao dé duy tri
niém tin cta khach hang khi giao dich mét san pham qua online, trai nghiém
khach hang la yéu té chu luc giup doanh nghiép gilt chan ngudi mua trong xu
huéng da dang clda cdng nghé so.
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