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PC Vinh Phuc: Chuyén déi sé trong linh vuc
kinh doanh va dich vu khach hang

15:00 30/05/2023

Véi muc tiéu khdng ngung nang cao sy hai long cua khach hang, thai gian qua,
Cong ty Dién luc Vinh Phac (PC Vinh Phic) da day manh chuyén déi so trong
cong tac kinh doanh dich vu khach hang nham gilip nguoi dan dé dang ti€p can
céac dich vu dién do don vi cung cap.

Hién nay, Cong ty Dién luc Vinh Phic da thuc hién cung cap dich vu dién truc
tuyén trén cac nén tang so, khach hang da co6 thé st dung céac dich vu dién moi
lGc, moi noi qua cac nén tang truc tuyén nhu App CSKH clia EVNNPC, Website
CSKH EVNNPC (https://cskh.npc.com.vn), c6ng dich vu cong quéc gia
(http;//dichvucong.gov.vn)...

Gio day, khach hang chi can thao tac ngay trén thiét bi di dong la co6 thé s
dung cac tién ich cling nhu dich vu dién moi ldc, moi noi va nhanh chéng. Cac
tién ich n6i bat, nhu: Tra clu, quan ly moi thong tin vé dién, tir lich ghi chi s6
cong to, lich tam ngung cap dién; tra ctru cac thong tin hoa don tién dién, sdn
lugng dién tiéu thu; gli cac yéu cau va theo doi tién d6 thuc hién cac dich vu
dién ngay trén i'ng dung nhu dich vu cap dién mdéi; thanh todn hoa don tién
dién, ho trg gidi dap thac mac...

Chi Tran Huyén Anh - khach hang st dung dién cta Dién luc TP. Phic Yén (tinh
Vinh Phuc) chia sé: “Nho cac dich vu dién ma Cong ty Dién luc Vinh Phic cung

cap, da mang lai thuan tién cho téi rat nhiéu. Toi cé thé dang ky truc tuyén moi
dich vu dién ma khong can dén tru sé dién luc nhu trudc day, gilp toi tiét kiém
dugc thoi gian va chi phi di lai”.




Thanh todn tién Dién
| Ngay trén ZALO
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CBCNV PC Vinh Phdc hudng dan khéach hang thanh toan tién dién qua
quét ma QR trén Zalo

Tinh dén thoi diém hién tai, PC Vinh Phlc da hoan thanh viéc cung cap 100%
dich vu dién truc tuyén muac do 4; 82,6% khach hang thanh toan tién dién
khong dung tién mat; hoan thanh lap dat 83,8% cong to dién ti trén téng s6
241.733 cdng to Cong ty quan ly.

Cong ty da thuc hién s6 héa 100% Hgp dong mua ban dién cla khach hang; dac
biét, ddy manh phat trién cac kénh cham s6c khach hang online nhu Téng dai
CSKH, APP CSKH, Webiste CSKH, nhan tin CSKH qua SMS...

Dén thoi di€ém hién tai, téng sé ti€p nhan toan bd cac dich vu dién tai PC Vinh
Phic la 13.921 yéu cau, trong dé thuc hién ti€p nhan theo phuong thic dién tk
la dat ty 1& 100%.
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dan khach hang cai dat cac App

CBCNV dieﬁ luc .giO’I thiéu va hudéng
st dung dich vu dién truc tuyén

VGi mong muon khéng ngung nang cao chat lugng dich vy, PC Vinh Phuc da
trién khai da dang cac hinh thic thanh toan tién dién truc tuyén nhu trich no tu
doéng tai khoan ngan hang, thanh todn qua Internet banking, vi dién tu
(ZaloPay, Momo, Viettel Pay...), md QR, qua cac t6 chiic trung gian thu hd...

Thanh todn khéng dung tién mat, khong nhirng mang lai sy thuén tién cho
nguai tiéu dung vi sy nhanh chdng, an toan, tién lgi, ma con gép phan nang cao
chat luogng dich vu do don vi cung cap.

Ty |é thu tién dién qua ngan hang va cac té chic trung gian toan Coéng ty dat
82,6% trong dé thanh toan tu déng qua ngan hang dat 46,8%, thanh toan qua
cac t6 chic trung gian la 35,7%.

Bén canh do, don vi phoi hgp tich cuc véi cac doi tac dé trién khai cac chuong
trinh vu dai khi thanh todn tién dién truc tuyén nhu mién, giam phi dich vu
thanh toan, hoan tién, quay s, tich diém thudng... dé€ khuyén khich va tao lap
théi guen s dung dich vu thanh toan dién tu.

PC Vinh Phic ddy manh cbéng tac truyén thong, quang ba céc dich vu dién truc
tuyén, hinh thic thu tién dién bang cac kénh thanh toan dién td; gidi thiéu
nhng tinh nang tra c&ru thong minh qua cac kénh truyén thong truc tuyén qua



cac nén tdng mang xa hoi, cdc co quan truyén théng trung uong va dia phuong,
gua hé thong loa phat thanh phuong xa va qua hinh thic gap truc ti€p khach
hang.

Viéc cung cap cac dich vu dién truc tuyén, héa don dién ti, thanh toan truc
tuyén, da gilp nguoi dan dé dang, thuéan tién trong viéc ti€p can céc dich vu
dién; qua dé, cai cach theo huéng cong khai, minh bach, dem téi cho khach
hang s& dung dién cac dich vu cung cap dién nang tét nhat, nhanh nhat va dam
bdo chat lugng.

Thai gian tGi, PC Vinh Phic sé khdong ngimg né Iuc nang cao chat lugng dich vu,
cham séc khach hang ngay dé dap irng nhu cau cta Nhan dan trén dia ban tinh.

Thach Thao




