
Chuyển đổi số và đầu tư vào dữ liệu: Xu hướng
của tương lai
16:14 20/10/2023

Khi được tư vấn và thực hiện chuyển đổi số dữ liệu đúng cách, doanh nghiệp sẽ
được giải phóng tiềm năng, tối ưu hóa tài nguyên và phát triển bền vững.

Việt Nam đang đặt mục tiêu hướng đến tỉ lệ đóng góp vào GDP của nền kinh tế
số chiếm 20% vào năm 2025 và 30% vào năm 2030. Theo Bộ Thông tin và
Truyền thông, kinh tế số được định nghĩa là nền kinh tế dựa trên công nghệ số
và nền tảng số, với các hoạt động kinh tế bằng công nghệ số và nền tảng số,
đặc biệt là các giao dịch điện tử tiến hành trên internet.

Báo cáo Vietnam Customers Experience Excellence (CEE  - Cung cấp trải
nghiệm khách hàng xuất sắc) của KPMG năm 2022 cho thấy trong bảng xếp
hạng Top 10  có đến 4 thương hiệu trong nước là PNJ, Viettel, Vietnam Airlines
và Sacombank. Trong đó, 3/4 thương hiệu này đều có thành tích kinh doanh khả
quan trong năm 2022 gắn liền với nhiều hoạt động chuyển đổi số. Viettel,
chẳng hạn, công bố doanh thu đạt 163.000 tỉ đồng, lợi nhuận trước thuế hơn
43.000 tỉ đồng, tăng lần lượt 6% và 3% so với năm 2021, đồng thời là mức lãi
lớn nhất của doanh nghiệp này trong 5 năm trở lại đây. Tương tự là tình hình
kinh doanh khả quan của PNJ và Sacombank. Năm 2022, PNJ đạt doanh thu
thuần 33.876 tỉ đồng (tăng 73%) và lợi nhuận sau thuế 1.807 tỉ đồng (tăng
75,6%) so với cùng kỳ. Sacombank cũng ghi nhận lãi trước thuế hơn 6.300 tỉ
đồng, tăng 142%.
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Khi được tư vấn và thực hiện chuyển đổi số dữ liệu đúng cách, doanh
nghiệp sẽ được giải phóng tiềm năng, tối ưu hóa tài nguyên và phát
triển bền vững.

Theo nhận định của nhiều chuyên gia, các doanh nghiệp Việt Nam và thế giới
đang đầu tư mạnh mẽ vào công nghệ; trong đó bao gồm tự động hóa trên nền
tảng dữ liệu, phân tích và trí tuệ nhân tạo. Sự đầu tư với hai mục tiêu chính là
tăng hiệu suất vận hành trong khi giảm chi phí và gia tăng giá trị và trải nghiệm
khách hàng.

Có thể nói: Chuyển đổi số và đầu tư vào dữ liệu, trí tuệ nhân tạo là yêu cầu cấp
thiết ở mức toàn cầu nói chung và Việt Nam nói riêng.

Tuy nhiên, hiện trong quá trình thực hiện chuyển đổi số, doanh nghiệp đang
gặp những rào cản như: Tư duy nhận thức của lãnh đạo về chuyển đổi số; văn
hóa cục bộ Phòng ban; nhân viên tiêu cực, lợi ích nhóm, sợ nghĩ làm cùng lúc
nhiều việc; sợ minh bạch; sợ mất dữ liệu, không bảo mật; nhân sự còn yếu kém
CNTT; cái gì cũng muốn làm, không giới hạn mục tiêu; sự chủ quan, chưa làm
chủ công nghệ.

Cụ thể, theo báo cáo thường niên chuyển đổi số doanh nghiệp năm 2022 của Bộ
Kế hoạch và Đầu tư và Cơ quan Phát triển quốc tế Hoa Kỳ (USAID):
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48,8% các công ty trước đây đã sử dụng một số giải pháp CĐS nhất định, nhưng
họ đã ngừng sử dụng do các giải pháp không phù hợp hoặc tính chất tạm thời
của chúng, chẳng hạn như đáp ứng các nhu cầu trước mắt do đại dịch Covid-19
gây ra. Một yếu tố góp phần dẫn đến tình trạng này là nhiều doanh nghiệp chưa
xác định chính xác mục tiêu, chiến lược CĐS phù hợp, cũng như thiếu hụt cả về
số lượng và chất lượng nhân sự để triển khai CĐS. Điều này được thể hiện rõ
trong các số liệu thống kê, vì chỉ có 6,2% đã hoàn thành thành công việc xác
định mục tiêu CĐS và chỉ 7,6% đã thực hiện các bước gia tăng trong việc thiết
lập cả kế hoạch ngắn hạn và dài hạn cho chuyển đổi số.

35,3% các công ty đã số hóa dữ liệu và quy trình, chủ yếu chuyển đổi các tài
liệu, văn bản và giấy tờ vật lý từ "bản cứng" sang "bản mềm" được lưu trữ trong
hệ thống của họ. Bước này rất quan trọng để tiến tới phạm vi CĐS rộng hơn và
đồng bộ hơn.

Một tỷ lệ nhỏ (2,2%) đã làm chủ công nghệ và phần mềm quản lý để phân tích
dữ liệu và tự động hóa quy trình để tạo điều kiện thuận lợi cho việc ra quyết
định trong hoạt động kinh doanh, mặc dù một số vẫn gặp phải những thách
thức trong quá trình sử dụng công nghệ.
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Hạnh Nguyễn - Co Founder của Syllog Singapore

Theo bà Hạnh Nguyễn - Co Founder của Syllog Singapore, thực trạng này thể
hiện trong những trường hợp khách hàng Syllog đã tư vấn trong thời gian từ
2021-2023. Các công ty được Syllog tư vấn, dàn trải và loay hoay ở các bước
đầu của số hoá.

Syllog là công ty tư vấn mảng dữ liệu và trí tuệ nhân tạo cho các doanh nghiệp,
bao gồm từ Kiến trúc hạ tầng cho hệ thống dữ liệu, tới hệ thống báo cáo, phân
tích chuyên sâu và các ứng dụng trí tuệ nhân tạo. Khi doanh nghiệp xây dựng
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hệ thống dữ liệu và không biết bắt đầu từ đâu, các chuyên gia có thể tư vấn về
chiến lược dữ liệu, giúp bạn tuyển dụng đội ngũ, thiết lập cơ sở dữ liệu dữ liệu
đúng, hỗ trợ doanh nghiệp chọn các công cụ phù hợp và đánh giá sự sẵn sàng
về trí tuệ nhân tạo cũng như các trường hợp ứng dụng trí tuệ nhân tạo.

Khi doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc khai thác giá trị từ dữ liệu và cần
một tư vấn độc lập đến để đánh giá lại chiến lược dữ liệu, cơ sở dữ liệu, các chỉ
số KPI mà doanh nghiệp đang sử dụng. Syllog cũng có thể giúp cung cấp các
phân tích chuyên sâu để giúp khai thác việc personalized trải nghiệm của khách
hàng, tính toán life cycle value của khách hàng, tìm kiếm các cơ hội nâng cao
doanh thu mới từ dữ liệu.

Nếu chủ doanh nghiệp muốn áp dụng trí tuệ nhân tạo nhưng không biết bắt đầu
từ đâu, hoặc doanh nghiệp đã có ý tưởng về việc áp dụng trí tuệ nhân tạo
nhưng chưa có đủ đội ngũ để triển khai, Syllog có thể cung cấp dịch vụ tư vấn
và triển khai các mô hình Machine Learning và trí tuệ nhân tạo thiết thực nhất
cho tình hình kinh doanh của doanh nghiệp.

Syllog muốn giải phóng tiềm năng của các doanh nghiệp bằng cách đo đúng, đề
xuất chiến lược đúng, có các biện pháp theo dõi đúng và tận dụng trí tuệ nhân
tạo để tối ưu hóa tài nguyên và phục vụ khách hàng tốt nhất, hiểu khách hàng
nhất.

Phương Thảo
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