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Chuyén déi sé va dau tu vao dit liéu: Xu huéng
cua tuong lai
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Khi dugc tu van va thuc hién chuyén déi so dir liéu ding cach, doanh nghiép sé
dugc gidi phdng tiém nang, toi uu hda tai nguyén va phat trién bén virng.

Viét Nam dang dat muc tiéu hudng dén ti 1& dong gép vao GDP cla nén kinh té
sO chiém 20% vao nam 2025 va 30% vao nam 2030. Theo B Thong tin va
Truyén thong, kinh té s6 dugc dinh nghia la nén kinh té dua trén céng nghé so
va nén tang so, vdi cac hoat dong kinh té bang cong nghé sé va nén tang so,
dac biét la cac giao dich dién t tién hanh trén internet.

Bdo cdo Vietnam Customers Experience Excellence (CEE - Cung cap trai
nghiém khach hang xuét sac) cia KPMG nam 2022 cho thay trong bang xép
hang Top 10 c6 dén 4 thuong hiéu trong nudc la PNJ, Viettel, Vietnam Airlines
va Sacombank. Trong dé, 3/4 thuong hiéu nay déu cé thanh tich kinh doanh kha
quan trong nam 2022 gan lién vdi nhiéu hoat ddng chuyén déi sé. Viettel,
chang han, céng bé doanh thu dat 163.000 ti déng, Igi nhuén trudc thué hon
43.000 ti dong, tang lan lugt 6% va 3% so véi nam 2021, dong thoi la mdc 1ai
I6n nhat ctia doanh nghiép nay trong 5 nam trd lai day. Tuong tu la tinh hinh
kinh doanh kha quan ctda PNJ va Sacombank. Nam 2022, PNJ dat doanh thu
thuan 33.876 ti dong (tang 73%) va lgi nhuan sau thué 1.807 ti dong (tang
75,6%) so vdi cung ky. Sacombank cling ghi nhan lai truéc thué hon 6.300 ti
dong, tang 142%.
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Khi dugc tu van va thuc hién chuyén déi s6 dit liéu ding cach, doanh

nghiép sé dugc gidi phong tiém nang, toi uvu hda tai nguyén va phat
trién bén ving.

Theo nhan dinh ctda nhiéu chuyén gia, cadc doanh nghiép Viét Nam va thé gidi
dang dau tu manh mé vao cong nghé; trong dé bao gobm tu dong hda trén nén
tang dit liéu, phan tich va tri tué nhan tao. Su dau tu véi hai muc tiéu chinh la

tang hiéu suat van hanh trong khi giam chi phi va gia tang gia tri va trai nghiém
khach hang.

Cé thé nodi: Chuyén déi sé va dau tu vao dir liéu, tri tué nhan tao la yéu cau cap
thiét & mic toan cau ndi chung va Viét Nam ndi riéng.

Tuy nhién, hién trong qua trinh thuc hién chuyén déi s6, doanh nghiép dang
gap nhiing rao can nhu: Tu duy nhan thic cta lanh dao vé chuyén déi s6; van
héa cuc boé Phong ban; nhan vién tiéu cuc, Igi ich nhdm, sg nghi lam cung luc
nhiéu viéc; sg minh bach; sg mat dir liéu, khdng bdo mat; nhan su con yéu kém

CNTT; cai gi cling muon lam, khong gidi han muc tiéu; su chd quan, chua lam
chd cong nghé.

Cu thé, theo bao céo thudng nién chuyén déi sé doanh nghiép nam 2022 cla Bo
K& hoach va Dau tu va Co quan Phat trién quéc té Hoa Ky (USAID):




48,8% cac cong ty trudc day da si dung mot so gidi phap CDBS nhat dinh, nhung
ho da nglrng s dung do cac gidi phap khong phu hgp hoac tinh chat tam thoi
cla chdng, chang han nhu dap &ng cdc nhu cau truéc mat do dai dich Covid-19
gay ra. Mot yéu to gép phan dan dén tinh trang nay la nhiéu doanh nghiép chua
xac dinh chinh xac muc tiéu, chién lugc CDS phu hgp, cling nhu thiéu hut ca vé
sO lugng va chat lugng nhan sy dé trién khai CDS. Diéu nay dugc thé hién ro
trong cac so liéu thong ké, vi chi c6 6,2% da hoan thanh thanh céng viéc xac
dinh muc tiéu CBS va chi 7,6% da thuc hién cac budc gia tang trong viéc thiét
lap ca ké hoach ngan han va dai han cho chuyén déi so.

35,3% céc cong ty da s6 hda dir liéu va quy trinh, chd yéu chuyén déi cac tai
liéu, van ban va giay to vat ly t&r "ban cing" sang "badn mém" dugc luu trir trong
hé théng cla ho. Budc nay rat quan trong dé tién téi pham vi CDS rong hon va
dong bo hon.

Mot ty 1€ nhd (2,2%) da lam chu cong nghé va phan mém quan ly dé phan tich
d{r liéu va ty dong hoda quy trinh dé€ tao diéu kién thuan Igi cho viéc ra quyét
dinh trong hoat déng kinh doanh, mac du mot s6 van gap phai nhitng thach
thic trong qua trinh sir dung céng nghé.




Hanh Nguyén - Co Founder cla Syllog Singapore

Theo ba Hanh Nguyén - Co Founder cua Syllog Singapore, thuc trang nay thé
hién trong nhing trudng hop khach hang Syllog da tu van trong thoi gian tur

2021-2023. Cac cbng ty dugc Syllog tu van, dan trai va loay hoay & cac budc
dau cua so hoa.

Syllog la cong ty tu van mang di liéu va tri tué nhan tao cho cac doanh nghiép,
bao gom tlr Kién trdc ha tang cho hé théng dit liéu, téi hé thong bdo céo, phan
tich chuyén sau va cac ing dung tri tué nhan tao. Khi doanh nghiép xay dung



hé théng dir liéu va khéng biét bat dau tir dau, cac chuyén gia co6 thé tu van vé
chién lugc dit liéu, gitp ban tuyén dung déi ngd, thiét 1ap co sé dir liéu dir liéu

didng, ho trg doanh nghiép chon céc cong cu phu hgp va danh gid su san sang

vé tri tué nhan tao cling nhu cac truong hgp Ung dung tri tué nhan tao.

Khi doanh nghiép gap khé khan trong viéc khai thac gié tri tr dr liéu va can
mot tu van doc 1ap dén dé danh giéa lai chién luge dir liéu, co sé dir liéu, cac chi
s6 KPI ma doanh nghiép dang st dung. Syllog cling c6 thé gilp cung cap cac
phéan tich chuyén sau dé gilp khai thac viéc personalized trai nghiém cua khach
hang, tinh toan life cycle value ctia khach hang, tim kiém céc co hdi nang cao
doanh thu méi tu dir liéu.

Né&u cha doanh nghiép muén &p dung tri tué nhan tao nhung khong biét bat dau
tr dau, hoac doanh nghiép da cé y tudng vé viéc dp dung tri tué nhan tao
nhung chua c6 du doi ngl dé trién khai, Syllog c6 thé cung cap dich vu tu van
va trién khai cdc md hinh Machine Learning va tri tué nhan tao thiét thuc nhat
cho tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép.

Syllog mudn giai phéng tiém nang cla cac doanh nghiép bang cach do ding, dé
xuat chién lugc dang, c6 cac bién phap theo déi dung va tan dung tri tué nhan
tao dé€ toi uu hda tai nguyén va phuc vu khach hang tét nhat, hi€u khach hang
nhat.
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