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Theo thong ké so b cla co quan chiic nang, hién nay, trén khéng gian mang cé
hon 200 (ng dung cho vay truc tuyén thong qua website, qua cac Uing dung
(app) trén dién thoai di dong. Bén canh cac app cho vay tién chinh théng, hoat
dong cong khai, minh bach nhu Home Credit thi hién nay xuat hién nhiéu app
cho vay tién ma thuc chat la “tin dung den”, tao ca hdi cho nhiéu ké xau cé
hanh vi lra d3o.

Cac app "tin dung den" dugc quang cao trén Internet, mang xa hoi
Facebook dé ngudi c6 nhu cau lién hé. Sau khi tdi ing dung trén vé
dién thoai, nguai vay tao mot tai khoan, dién thong tin cd nhan va cho
Ung dung nay truy cap vao danh ba cdia minh. Cac déi tugng cho vay
V@i 1ai suat cao va vuot qua nam lan muec |ai suat cao nhéat theo quy
dinh phép luat, dé€ thu lgi bat chinh. Nhitng nguoi vay trd ng ddng hen
thi 1an sau sé dugc cho vay so tién cao haon. Ngugc lai, ngudi vay
khoéng trd ng ddng han sé bji nhan vién thu héi ng nhac nhé va cé
nhing hanh vi thu hoi ng trai phap luat. Cac doi tugng cling mé nhiéu
tai khodn ngan hang dé€ nguoi vay chuyén tién tra ng, tat todn khoan
vay.
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Ong Fabien Sanchez- Gidm B6c Rii Ro Home Credit Viét
Nam doat gidi “Nha quan ly rui ro dich vu tai chinh dugc tin
tudng nhat” khu vuc Pdng Nam A,

Ly gidi vé su xuat hién cling nhu tén tai cla cac app cho vay tin dung
den ndi trén, 6ng Fabien Sanchez - Gidm d6c quan ly rdi ro Home
Credit Viét Nam cho rang dé la do phan dong ngudi dan chua ti€p can
day du véi cac dich vu tai chinh ngan hang truyén théng.

"Day la “dat tréng” cho céac loai hinh tin dung khéng chinh thirc nay
nd va phat trién manh. Chang t6i da phuc vu gan 14 triéu khach
hang, rat nhiéu trong sé nay da quay lai hoac gidi thiéu ban be hay
ngudi than. B&i Home Credit dugc tin tudng, va ching toéi van khong
ngung cai tién dich vu va cham séc khach hang. Cac hoat déng
truyén thong ctia ching téi lubn nhan manh rang Home Credit la céng
ty tai chinh s, ludn l1ay khach hang lam trong tam, cho vay cé trach
nhiém va luén noé luc hoat dong vi cong déng. Vi thé ching toi tiép
can khach hang qua chinh nhitng &ng dung cua céng ty (apps), cac
kénh quang ba chinh théng va luén thugng tén phap luat, tuan tha
quy dinh va luat phap cua Viét Nam.”




Home Credit trién khai nhiéu kénh tuong tac véi khach
hang.

TU cu6i nam 2021, Home Credit da bat dau xay kénh TikTok dé tiép
can véi nhiing khach hang tré tiém nang. TU cudi thang 3, cong ty
thuc hién chién lugc nam bat cac xu huéng mdéi trén TikTok dé két noi
v@i gidi tré va chuyén tai cac thong diép tich cuc cldia cong ty, vi du
nhu bdo cdo phat trién bén viing ESG (Environment - Social-
Governance) trén kénh Tiktok." 6ng Fabien cho biét.

D& ngudi dan cé thé tiép can cac kénh tai chinh chinh théng nhu
Home Credit cling nhu cach tiéu dung thdng minh trong béi cdnh hién
nay, 6ng Fabien cho rang khach hang can lién hé dén cac cong ty tin
dung tai chinh uy tin va 1ang nghe cac tu van cu thé.

"Chuing téi ludn nd lyc d€ céc IGi tu van ludn rd rang, cac diéu khoan
hop dong minh bach dé khach cé thé hi€u dugc trach nhiém va quyén
lgi ca minh. Giai doan cool-off 14 ngay gilp khéch cé thoi gian suy
nghi hay tim kiém moét khodn vay khac thich hgp véi diéu kién cla
minh hon.

Tham chi khi chon vay mugn tir cac té chirc tai chinh ngan hang chinh
thirc, ban hay hdéi nhitng cau nhu day la thoi diém thich hop dé vay,
minh c6 du kha nang dé thanh toan ng hoac trong tinh huéng xau
nhat nhu mat viéc thi cdc khodn du phong c6 du hay khong... Béi viéc
cham trd hay khéng dd kha nang trd ng sé anh hudng dén diém tin
dung hay lich st tin dung sau nay. Va cuéi cung la chon cong ty tai
chinh tiéu dung c6 uy tin lau nam trén thi truéng va phu hgp véi nhu




cau cua ban" 6ng Fabien chia sé.

Viéc luya chon cac cong ty tai chinh tiéu dung chinh thong
khi€n khach hang an tdm tir khau tu van, giao dich dén ky
két hop dong va thuc hién khoan vay.

Chia sé vé nhiing ki niém tai Viét Nam, 6ng cho biét: “Dau tién la khi
t6i dén Viét Nam gilra dich COVID-19 ma khéng biét rang minh va gia
dinh c6 thé nhap canh hay khong. T6i phai cach ly trong mét khach
san vé6i vg va ba con, nho nhat 18 thang tudi va Ién |a 8 tudi.

Th& dén la cdm cdm giadc hanh phic, to mo va day sing sot khi ching
toi ¢ thé roi khdi khach san lan dau tién. Nhip séng s6i dong, duong
phé tap nap, cac clra hang, xe may va gidi tré khap noi, tran day sic
song. Su tu té va yéu thuong cla nguoi Viét danh cho tré em rat an
tugng.




Ong Fabien Sanchez cung 6ng Pham Ngoc Khang - Gidm
Doc Tai Chinh Home Credit Viét Nam (tU trdi sang).

Th& ba la ngay dau tién lam viéc ¢ van phong. That hao hing khi cé
thé lam viéc va gap mat truc ti€p moi nguoi sau nhiéu thang lam viéc
online & chau Au. Su chao dén va quan tadm tan tinh cdia moi ngudi véi
to6i mbi bubi séng dé€ bao dam rang toi “Séng Vui” - hay “Feeling
good” - nhu kh&u hiéu cia Home Credit.”
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