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CMC Telecom, Tập đoàn công nghệ CMC và Ngân hàng TMCP Kiên Long
(KienlongBank) chính thức ký kết hợp tác chiến lược, đánh dấu bước phát triển
mới trong quan hệ hợp tác giữa hai bên, hướng tới nâng cao năng lực công
nghệ, chất lượng dịch vụ và trải nghiệm tài chính số cho khách hàng.

CMC Telecom và KienlongBank ký kết hợp tác chiến lược, hướng tới
nâng cao trải nghiệm tài chính số

Trong bối cảnh ngành ngân hàng đang đẩy mạnh chuyển đổi số, yêu cầu về
tính ổn định hệ thống, an toàn thông tin và trải nghiệm khách hàng ngày càng
cao. Việc thiết lập hợp tác chiến lược giữa CMC và KienlongBank thể hiện định
hướng chung trong việc kết hợp thế mạnh của doanh nghiệp công nghệ và tổ
chức tài chính, từng bước xây dựng nền tảng ngân hàng số an toàn, linh hoạt và
lấy trải nghiệm khách hàng làm trung tâm.
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CMC và KienlongBank thống nhất thiết lập khuôn khổ hợp tác toàn diện, lâu dài,
làm cơ sở để hai bên phối hợp triển khai các dự án cụ thể trong lĩnh vực công
nghệ và dịch vụ tài chính. Trong khuôn khổ hợp tác, hai bên sẽ cùng nghiên
cứu, trao đổi và phối hợp triển khai các giải pháp liên quan đến hạ tầng công
nghệ số, điện toán đám mây, an toàn thông tin và dịch vụ quản trị - vận hành
công nghệ thông tin, những yếu tố được xem là nền tảng cho hoạt động ổn định
và phát triển bền vững của ngân hàng số.

Nền tảng hạ tầng số và an toàn thông tin

CMC hiện là một trong những doanh nghiệp hạ tầng số hàng đầu tại Việt Nam,
đang cung cấp dịch vụ cho nhiều tổ chức lớn trong lĩnh vực tài chính – ngân
hàng và doanh nghiệp quy mô lớn. Hệ sinh thái Trung tâm Dữ liệu của CMC
được xây dựng và vận hành theo các tiêu chuẩn quốc tế như Uptime Tier III, PCI
DSS, TVRA, đáp ứng yêu cầu cao về an toàn, tính sẵn sàng và quản trị rủi ro.

Bên cạnh đó, năng lực kết nối trong nước và quốc tế cùng kinh nghiệm triển
khai các hệ thống SD-WAN và Secure SD-WAN giúp CMC đáp ứng hiệu quả nhu
cầu vận hành phân tán, đảm bảo tính liên tục cho các hoạt động ngân hàng.

Trong lĩnh vực an toàn thông tin, hai bên phối hợp triển khai các giải pháp giám
sát, phát hiện và xử lý sự cố an ninh mạng, góp phần bảo vệ dữ liệu, nâng cao
mức độ an toàn, tin cậy của hệ thống và tuân thủ các yêu cầu trong lĩnh vực tài
chính - ngân hàng. Đây là yếu tố quan trọng nhằm củng cố niềm tin của khách
hàng đối với các dịch vụ ngân hàng số.

Hợp tác nâng cao chất lượng dịch vụ và hiệu quả vận hành

Song song với hạ tầng và bảo mật, CMC và KienlongBank cũng chú trọng hợp
tác trong việc nghiên cứu, ứng dụng công nghệ nhằm cải tiến quy trình vận
hành, tối ưu hiệu quả hoạt động và từng bước nâng cao chất lượng dịch vụ.
Thông qua đó, hai bên hướng tới mục tiêu mang lại trải nghiệm tài chính thuận
tiện, liền mạch và an toàn hơn cho khách hàng.

Về phía KienlongBank, ngân hàng với hơn 30 năm kinh nghiệm đang triển khai
mạnh mẽ chiến lược chuyển đổi số gắn với mục tiêu nâng cao chất lượng dịch
vụ và trải nghiệm khách hàng. Việc hợp tác với các đối tác công nghệ có năng
lực và kinh nghiệm được xem là một trong những yếu tố quan trọng giúp
KienlongBank củng cố nền tảng công nghệ và nâng cao hiệu quả vận hành
trong giai đoạn phát triển tiếp theo.

Trong khuôn khổ hợp tác hai chiều, CMC và KienlongBank cùng trao đổi, phối
hợp sử dụng các sản phẩm, dịch vụ phù hợp với nhu cầu và thế mạnh của mỗi
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bên, trên nguyên tắc bảo đảm chất lượng, hiệu quả.

Việc ký kết hợp tác chiến lược giữa CMC và KienlongBank phản ánh xu hướng
ngày càng rõ nét của ngành ngân hàng trong việc gắn kết chặt chẽ giữa công
nghệ và tài chính, cùng hướng tới mục tiêu nâng cao chất lượng dịch vụ, đặt
khách hàng ở vị trí trung tâm và lấy an toàn, ổn định làm nền tảng cho phát
triển dài hạn.

Với sự đồng thuận và quyết tâm từ hai phía, hợp tác này được kỳ vọng sẽ góp
phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực ngân hàng, đồng thời
đóng góp tích cực cho sự phát triển của kinh tế số Việt Nam.
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