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CMC Telecom va KienlongBank ky két hop tac
chién luoc, huéng téi nang cao trai nghiém tai
chinh sé
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CMC Telecom, Tap doan cong nghé CMC va Ngan hang TMCP Kién Long
(KienlongBank) chinh thic ky két hgp tac chién lugc, danh dau budc phat trién
mdi trong quan hé hgp tac gitra hai bén, hudng téi nang cao nang luc céng
nghé, chat lugng dich vu va trdi nghiém tai chinh sé cho khach hang.
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CMC Telecom va KienlongBank ky két hop tac chién lugc, hudng téi
nang cao trai nghiém tai chinh s6

Trong béi canh nganh ngan hang dang ddy manh chuyén déi sé, yéu cau vé
tinh 6n dinh hé thong, an toan thong tin va trdi nghiém khach hang ngay cang
cao. Viéc thiét l1ap hop tac chién lugc gilta CMC va KienlongBank thé hién dinh
hudng chung trong viéc két hop thé manh cla doanh nghiép cong nghé va té
chtrc tai chinh, tung budc xay dung nén tang ngan hang sé an toan, linh hoat va
lay trdi nghiém khach hang lam trung tam.




CMC va KienlongBank théng nhat thiét lap khudn khé hgp tac toan dién, 1au dai,
lam co s& dé hai bén phdi hgp trién khai cac du an cu thé trong linh vuc cong
nghé va dich vu tai chinh. Trong khudén khé hgp tac, hai bén sé cung nghién
clu, trao d6i va ph6i hgp trién khai cac giai phap lién quan dén ha tang cbng
nghé s6, dién todn ddm may, an toan thong tin va dich vu quan tri - van hanh
cbng nghé thong tin, nhitng yéu td6 dugc xem la nén tdng cho hoat ddng 6n dinh
va phat trién bén viing ctia ngan hang sé.

Nén tang ha tang sé va an toan théng tin

CMC hién la mét trong nhitng doanh nghiép ha tang sé hang dau tai Viét Nam,
dang cung céap dich vu cho nhiéu té chdc 16n trong linh vuc tai chinh - ngan
hang va doanh nghiép quy moé I6n. Hé sinh thai Trung tam D{ liéu cda CMC
dugc xay dung va van hanh theo céac tiéu chuan quéc té nhu Uptime Tier I, PCI
DSS, TVRA, dap (ng yéu cau cao vé an toan, tinh san sang va quan tri rdi ro.

Bén canh dé, nang luc két néi trong nudc va qudc té cung kinh nghiém trién
khai cac hé théng SD-WAN va Secure SD-WAN gitup CMC dap Gng hiéu qud nhu
cau van hanh phan tan, ddm bao tinh lién tuc cho cac hoat ddng ngan hang.

Trong linh vuc an toan théng tin, hai bén phdi hgp trién khai cac giai phap gidm
sat, phat hién va xt ly su c6 an ninh mang, gép phan bdo vé dit liéu, ndng cao
muc do an toan, tin cay cla hé théng va tuan thu cac yéu cau trong linh vuc tai
chinh - ngan hang. Day la yéu t6é quan trong nham clng c6 niém tin cla khach
hang doéi véi cac dich vu ngan hang so.

Hop tac nang cao chat luong dich vu va hiéu qua van hanh

Song song véi ha tang va bdo mat, CMC va KienlongBank cling chu trong hop
tdc trong viéc nghién cltu, itng dung céng nghé nham cai tién quy trinh van
hanh, téi uu hiéu qud hoat déng va tung budc nang cao chat lugng dich vu.
Thong qua dé, hai bén hudng téi muc tiéu mang lai trai nghiém tai chinh thuan
tién, lién mach va an toan hon cho khach hang.

Vé phia KienlongBank, ngan hang véi hon 30 nam kinh nghiém dang trién khai
manh mé chién lugc chuyén déi s6 gan v4i muc tiéu nang cao chat lugng dich
vu va tradi nghiém khach hang. Viéc hgp tac véi cac déi tdc cong nghé cd nang
luc va kinh nghiém dugc xem la mot trong nhitng yéu td quan trong giup
KienlongBank cling c6 nén tdng cong nghé va nang cao hiéu qua van hanh
trong giai doan phat trién ti€p theo.

Trong khudn khé hgp tac hai chiéu, CMC va KienlongBank cung trao déi, phoi
hop sir dung cac san pham, dich vu phu hop véi nhu cau va thé manh cta moi




bén, trén nguyén tac bdo dam chat lugng, hiéu qua.

Viéc ky két hgp tac chién lugc gilra CMC va KienlongBank phan danh xu hudéng
ngay cang ré nét ciia nganh ngan hang trong viéc gan két chat ché gitra cong
nghé va tai chinh, cung hudng téi muc tiéu nang cao chat lugng dich vu, dat
khdch hang & vi tri trung tam va 1ay an toan, 6n dinh lam nén tdng cho phat
trién dai han.

V@i sy dong thuan va quyét tam tu hai phia, hgp tac nay dugc ky vong sé gép
phan thic day qua trinh chuyén déi so trong linh vuc ngan hang, dong thoi
déng gbp tich cuc cho sy phat trién cla kinh té so Viét Nam.
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