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Co ché mot cira quéc gia duoc nhiéu doanh
nghiép danh gia hai long
17:01 22/06/2020

Séng 22/6, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) cung Téng cuc
Hai quan, B Tai chinh va Ca quan Phat trién Quoc té Hoa Ky tai Viét Nam t6
chtric hoi thdo cong b6 “Danh gid mic do hai long clia doanh nghiép va thoi gian
thuc hién thd tuc hanh chinh qua Co ché mét cra quéc gia”.

Ba VU Thi Mai, Th trudng B6 Tai chinh cho biét, bdo cdo vé mic do hai long
cla doanh nghiép da téng hgp va phadn anh y kién ctia gan 3.100 doanh nghiép
vé 12 tha tuc hanh chinh (TTHC) - dich vu c6ng c6 tan suat thuc hién nhiéu
nhat trén Céng thong tin mot clra quéc gia (MCQG).

Ong Pau Anh Tuén, Trudng ban Phap ché VCCI cho biét: P& céng bang, can
thuc hién khado sat toan bo 198 thd tuc nhung ban dau mai chi trién khai trén
12 thu tuc. Doi tugng danh gid la cac doanh nghiép nhung chi la nhitng doanh
nghiép da trai nghiém thuc hién cac thd tuc hanh chinh trong 1 nam qua.

Két qud khdo sat doanh nghiép cho thay da s6 cac chidc ndng co ban trén Cong
MCQG hién hoat dong tot. Ty |é doanh nghiép danh gid dé/tuong doi dé thuc

n au

hién d6i véi cac tinh nang co ban nhu “tao tai khodn va dang nhap”, “xem va in
ho so” lan luot la 95% va 93%.




Héi thdo céng b6 “Panh gia mirc dé hai long cua doanh nghiép va thoi gian thuc
hién thd tuc hanh chinh qua Co ché mét cua quéc gia”.

DU vay, van c6 mot ty 1&é dadng ké doanh nghiép gap kho khan khi s&r dung céng
théng tin, chang han nhu 27% doanh nghiép chua hai 1ong vdi tinh trang hoat
dong thiéu 6n dinh cta Céng do con gap nhiing 16i két ndi va khodng 20%
doanh nghiép phan anh toc d6 x& ly cac tac vu trén cong con cham.

Ong Pau Anh Tuén chia sé thém, céc tha tuc thuéc B6 Céng thuong va Bd Nong
nghiép va Phét trién Néng thon dé thuc hién hon so véi cac tha tuc thudc 3 Bo
con lai (BO Y t&€, BO Giao thong Van tdi va B6 Khoa hoc va Cong nghé).

Tha tuc “cap chiing nhan xuat x& uu dai C/0” va “Cap gidy chirng nhan kiém
dich thuc vat nhap khau, qua canh va van chuyén ndi dia” la 2 thu tuc dé tién
hanh nhat véi chi khodng 15% doanh nghiép cho biét cé gap khé khan.

Cb 26% doanh nghiép gap trd ngai vdi thu tuc “ki€m tra chat lugng hang hda
nhap khau”. Cac thu tuc “cap gidy phép nhap khau trang thiét bi y té€” va “cap
sO tiép nhan Phiéu cong bd san pham my phdm nhap khau” clla BO Y té co ty 1é
doanh nghiép gap khé khan trong thuc hién lan luot & muic 34% va 29%.



Theo dai dién VCCI, nguyén nhan chinh cta nhirng khé khan bao gom: Hé thong
xU ly tha tuc cta B6 quan ly chuyén nganh chua “dién t” hoan toan; van con
tinh trang mo6t s6 doanh nghiép bi yéu cau stra d6i h6 so nhiéu, thoi gian cac Bo
nganh xt ly hé so cia mét sé doanh nghiép tuong doi lau.

Theo 6ng Pau Anh Tuan, vé ca ban, viéc trién khai Co ché MCQG da mang lai
nhing thay déi tich cuc vé thoi gian va chi phi thuc hién TTHC cho doanh
nghiép, tuy nhién su thay déi nay khéng déng déu gilra cac tha tuc va céc B6
nganh. Cé 10 trong s6 12 thu tuc hanh chinh ghi nhan thai gian doanh nghiép
phai danh ra cho thuc hién thu tuc da gidm di. S6 ngay tiét kiém duogc so véi
phuong thic truyén thong khoang tur 1-3 ngay va s6 ngay giai quyét thu tuc
nhin chung déu nam trong khoang thoi han theo quy dinh cGa cac van ban phap
luat. C6 8 thu tuc hanh chinh ghi nhan chi phi giam di dang ké so véi trudc
phuong thic cd.

“Tuy nhién, cé ty 1& dang ké doanh nghiép khong nhan thay thay déi tich cuc
trong viéc thuc hién thu tuc ctia BO Y té trén Céng MCQG so véi phuong thic cd.
Dang luu y trong hau hét cac thu tuc, khau “ti€p nhan va giadi quyét ho so”
thudc trdch nhiém cla cac B, nganh van la khau gay tén kém thoi gian va chi
phi cho doanh nghiép nhiéu hon ca”, 6ng Dau Anh Tuén cho biét.

O gbéc dd bd nganh, 6ng Tran Thanh Hai, Phé Cuc trudng Cuc Xuat nhap khu
(BO Cong Thuong) cho biét, B6 Cong Thuong la mét trong 3 b dau tién tham
gia MCQG tuy nhién dén nay mdéi két noi dugc 11 tha tuc va con 6 tha tuc chua
két néi duoc.

“Su tham gia cta cac bé nganh la mot phan nhung quan trong nhat van la don
vi van hanh co ché MCQG, dé la cai truc con cac bd nganh la nan hoa két noi
vao. Ching tdi d& hoan toan san sang, cac thd tuc co ban da dua Ién céng dich
vu cong cua B tuy nhién thuc hién trén MCQG van chua dugc nhu mong
mudn”, 6ng Hai cho biét.

“Muc tiéu cia MCQG la tao thuan Igi cho doanh nghiép va chinh cac b6 nganh.
Tuy nhién su chia sé thong tin gilra cac bd nganh qua co ché nay dén nay van
chua thuc hién duogc, trudc hét la su chia sé thong tin tr chinh co quan Hai
quan. Day la yéu to quan trong can cai thién trong thaoi gian téi”, 6ng Tran
Thanh Hai nhan manh.

Con theo chuyén gia kinh té Lé Dang Doanh, thai gian téi, can dong bo héa
phan mém va trang thiét bj gitra cac bd, nhu hién nay moéi bé6 mot phan mém
khac nhau, tham chi s&r dung cong ty dién t&r cong nghé khac nhau dan dén
nhiéu khi “vénh” trong thuc hién”.



Vé nhitng khuyén nghi, 6ng Dau Anh Tuan dé xuat cai thién chic nang va su
van hanh cla c6ng mét clra quéc gia la: Khac phuc nhing truc trac vé dang ky
va st dung chir ky s6; ndng cap cac chirc nang giai dap vuéng mac cho doanh
nghiép khi gidi quyét tha tuc hanh chinh; b6 sung céc dich vu gia tri gia tdng hd
tro doanh nghiép.

Bén canh doé la viéc thic day viéc phat trién hé théng céng nghé thong tin tap
trung phuc vu trién khai co ché mét céng quoc gia; nadng cap ky thuat va bao tri
thuong xuyén dé céng mot clra quoc gia hoat dong 6n dinh, tang toc do xu ly
tac vu va gidi quyét truc trac ky thuat.
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