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Co hdi va thach thuc tién téi trién khai Ngéan
hang so trong tuong lai
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Sang nay, ngay 25/3/2021, Vién Nghién ctu Chién lugc Thuong hiéu va Canh
tranh phéi hgp cung céc ca quan lién quan t6 chdc Dién dan “Tuong lai chién
lugc ngan hang sé tai Viét Nam” nham nang cao nhén thidc cho cac DN d6i voi
chuyén déi s6 Iinh vuc tai chinh - ngan hang.

Tai dién dan, ba Nguyén Thuy Duong, Ph6 Téng gidm déc EY Viét Nam va Chu
tich EY Consulting VN, Phé chu nhiém CLB Fintech, Hiép héi Ngan hang cho biét:
“B0Oi canh 2025: Du kién khodng moét phan ba doanh thu ngan hang truyén
théng sé dugc quan ly bdi cdc mé hinh kinh doanh méi. Xu huéng sé phé bién
hién nay trén cac phan khtc Ban 1é, Doanh nghiép & SME trén toan cau va
trong khu vuc ASEAN, trong dé cé Viét Nam dé la sadng tao dua trén ki thuat so,
cac dich vu tuy chinh, trai nghiém déng bd cac kénh, ho trg 24/7 thoi gian thuc,
dap Ung thic thi nhu cau cta khach hang, s6 héa céc kénh truyén théng”.

Ciing tai dién dan, 6ng Pham Xuan Hung - Trudng ban, Ban Nghién cltu & Diéu
Phdi chinh sach gidm sat, Uy ban Gidm sat tai chinh Quéc gia da dua ra thuc
trang vé ngan hang sé tai Viét Nam. Hién tai, s6 ATM: gan 20 nghin chiéc; POS:
khodng 276 nghin thiét bi; s6 thé ndi dia dang luu hanh 94 triéu, trong dé thé
Quoc té khodng 17 triéu; S6 lugng tai khoan dang luu hanh khodng 100 triéu
(néu loai trir thé lap khodng 80 triéu thé); Téng s6 c6 42 té chic trung gian
cung Ung dich vu thanh toén; Ty Ié tién mat trén téng phuong tién thanh toan
khoang 11,5%.
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Vién Nghién cltu Chién lugec Thuong hiéu va Canh tranh phdi hgp cung

cac co quan lién quan t6 chic Dién dan “Tuong lai chién lugc ngan
hang s6 tai Viét Nam”.

Ong Pham Xuan Hoe, Nguyén Phé Vién trudng Vién Chién lugc Ngan hang, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cho biét, c6ng nghé s6 dang dan thay d6i co ban hinh
thic cung Ung cac dich vu tai chinh - ngan hang.

Cudc Cach mang céng nghiép lan thi tu dang hang ngay, hang gio lam thay daéi
dién mao cac ngan hang, cac don vi cung cap dich vu tai chinh hay cac nganh
dich vu khac trén thé gidi.

Nganh cong nghiép ngan hang dang ing dung nhiéu hon cac cong nghé tién
ti€n trong cung cap cac san pham dich vu tai chinh sdng tao nhu: internet két
ndi van vat, tri tué thdng minh nhan tao, hoc may, phan tich di liéu nang cao,
cbng nghé sé cai phan tan, dién todn ddm may va cac giao dién lap trinh (ng
dung.

Su xam nhéap cula cac ga khéng 16 vé cong nghé théng tin (IT) va buu chinh vién
thong vao cung (ng dich vu tai chinh [am thay d6i can ban bé mat nganh dich
cu tai chinh, phé di tinh doc tén cdia ngan hang trong linh vuc nay.

MOt nhan té nra gdp phan tao nén cach mang trong nganh tai chinh sé, dé la su
tham gia sau rdng cla cac cong ty cong nghé trong linh vuc tai chinh (Fintech).




V@i chi phi thap hon va pham vi bao pha rong hon, cong nghé sé dang dan
khién cac ngan hang thay d6éi mé hinh kinh doanh truyén théng trén toan cau,
ting budc khang dinh vai trd cha céng nghé trong thoi dai mdi.

Céc chuyén gia IT cho rang qua trinh tai tao s6 sé thay déi dién mao cla ngan
hang, tao ra nhiéu gia tri mai: trai nghiém khach hang tét hon; chat lugng van
hanh, dich vu tét hon, hiéu qua hon; gidm chi phi van hanh; nhiéu nang luc,
dich vu sadng tao hon; an toan bao mat hon.

Theo 6ng Hoe, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da cong bd mot két qua khdo sat
tai cdc ngan hang thuong mai Viét Nam cho thay, sé héa gilp cdc ngan hang
tiét kiém t&r 60-70% chi phi va mot khi da ti€p can véi s6 hda, cac ngan hang cé
Xu hudng ti€p can ngay cang sau hon véi dich vu ngan hang s, tich hop da
chiéu trong cung Ung dich vu tai chinh tron goéi.

Tuy nhién, 6ng Hoe cho rang, su phat trién va ing dung cong nghé sé trong
nganh ngan hang ciing di kém khong it thach thic doi hoi thay déi vé thé ché,
von dau tu I1én, vé nguon nhan luc ngan hang c6 day da kién thic va nang luc
dé ndm bat cac cong nghé mdéi va cac ky nang mdéi trong hoat dong ngan hang
- tai chinh thoi ky s6 hda, vé nang luc ki€m soat, xr ly dugc nhirng rdi ro mai
mot cach hiéu quad, cling nhu ca van dé bao vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung tai
chinh.

Vé hién trang chuyén déi s6, khao sat vé chuyén déi so trong nganh ngan hang
tai Viét Nam thi phan I6n céc té chirc tin dung cé nhén thic vé chuyén doéi sé;
trong do, cé 42% dang xay dung chién lugc chuyén déi s6, 28% da va dang
thuc hién trién khai chién lugc chuyén déi so tich hop vai chién lugc kinh doanh,
11% da phé duyét va trién khai chién lugc chuyén déi so riéng.

Phan 16n cac té chirc tin dung tham gia khao séat hién dang trién khai da dang
dich vu cho khach hang trén kénh sé nhu chuyén tién, tiét kiém truc tuyén,
thanh todn héa don, thanh todn thuong mai dién t. Hién, cé téi 41,2% t6 chuic
tin dung ky vong trién khai dich vu dang ky va xét duyét khodn vay trén kénh
sO.

Cac ngan hang con tap trung s6 hda cac hoat dong nghiép vu, van hanh noi bo.
Theo d6, c6 tdi 73% t6 chirc tin dung s6 hda quy trinh hoat dong lién tuc, 47,6%
t6 chiec tin dung s6 hda hé théng quan ly quan hé khach hang, 42,8% t6 chirc
tin dung thuc hién ch{r dién t& va s6 hda chr ky ndi bo.

Vé mo6t s6 vudng mac ma cac ngan hang tai Viét Nam gap phai khi thuc hién
s0, ba Duong cho rang, phan I6n cadc ngan hang khéng xac dinh ré tam nhin vé



s6 hda ngan hang va mai lién hé véi chién lugc kinh doanh clia ngan hang.

Bén canh do, chua c6 khung phép ly véi cac y tudng vé cdc san pham sé hda
hoan toan mdi, dan dén cac ngan hang dé dat trong viéc ra mat cac san pham
mai. Ngoai ra, phuong thic lam viéc tai nhiéu ngan hang van con theo 16i cd.
Hau hét cac ngan hang gap thach thic véi cac hé thdng hién tai va van dé nay
can dugc giadi quyét & chién luge cong nghé thong tin.

“Chuyén déi s6 la mét hanh trinh va trong thai dai cong nghé sé, moi té chirc
can phai suy nghi nhu mét nha chién lugc, déi méi nhu mot cong ty khédi nghiép,
thiét k€ nhu mot tap doan céng nghé, quy mdé nhu mét nha dau tu mao hiém”,
ba Duong ndi.
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