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Co-opBank: Pay manh san pham, dich vu so téi
hé thong Quy tin dung Nhan dan
11:03 17/03/2026

Trong boi cdnh chuyén déi s6 dang trd thanh dong luc then chét thic day su
phat trién cdia nganh tai chinh - ngan hang, Ngan hang Hop tac xa Viét Nam
(Co-opBank) d& va dang khang dinh vai tro tru cdt cia minh bang cach tap
trung nguoén luc, ddy manh trién khai dong b6 cac san phdm va dich vu s6 hién
dai t&i hé théng Quy tin dung Nhan dan (QTDND).

Ba Pham Thij Hong Minh - T6ng Gidm déc Co-opBank phat bidu tai HOI
nghi Téng két cong tdc QTDND trén dia ban do Co-opBank chi nhanh
Théi Binh t6 churc

Dich vu sé toan dién

Vi vai tro la Ngan hang cia cadc QTDND, Co-opBank da tap trung nguén luc dé
xay dung hé sinh thai s6 toan dién, déng vai tro quan trong trong moi hoat
doéng nghiép vu, dong hanh cung hé théng QTDND.




Céc san pham, dich vu danh cho QTDND gém cé: dich vu Uy thac tra luong; thu
hé qua tai khoan thanh todn; truc thanh todn PaymentHub; hé thong Ngan hang
dién t&r CF-eBank; cung ing dung ngan hang s6 CFeBiz danh riéng cho QTDND
da thay déi can ban phuong thic van hanh truyén théng ctia cdc QTDND.

Bén canh do, cac gidi phap nhu: dich vu dinh danh CFeAM; hé théng khdi tao
dich vu tu xa CFePCF va Trung tam dich vu CFeCenter da tao nén mot chu trinh
nghiép vu khép kin, an toan.

Dong thoi, Co-opBank va cadc QTDND ciling dang khan truong chuéan bi cac diéu
kién dé trién khai mo hinh dai ly thanh toan theo quy dinh tai Thong tu
07/2024/TT-NHNN va Thong tu s6 44/2025/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc.
Budc di nay dugc ky vong sé trd thanh don bay quan trong, gilp that chat tinh
lién két hé thong.

Viéc trién khai mé hinh dai ly thanh todn khong thuan tdy la mé rong kénh phéan
phoi, ma quan trong hon con la gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong hé
thong QTDND, g6p phan trién khai dong bd san pham, dich vu ngan hang so
gilp thanh vién cta QTDND va khach hang thém kha nang ti€p can dich vu
ngan hang chinh théng, hién dai.

Nam 2025, Co-opBank dé té chirc 3 dot dao tao nghiép vu dai ly thanh toan
danh cho QTDND vao cac thang 5, 6 va 12/2025. Tinh dén thang 12/2025, Co-
opBank da dao tao va cap ching chi nghiép vu dai ly thanh todn cho hon 6.400
hoc vién du diéu kién.

Vé cbdng tac dao tao san pham, dich vu s6, trong nam, Co-opBank da té chirc
dao tao truc tuyén 7 I&p nghiép vu chuyén tién dién t&r CF-eBank va dich vu
Ngan hang s6; 2 16p dao tao va gia han ching chi cho téng s6 2.920 cén bd cla
1.176 QTDND; dao tao vé trién khai hé thong truc thanh todn Payment Hub cho
6.607 cadn b6 cua 1.048 QTDND.

Co-opBank d& dua vao van hanh danh muc san pham, dich vu sé da dang, bam
sat “hoi thd” cla nén kinh té so6. Cé thé ké dén ing dung Co-opBank Mobile
Banking; dong thé chip Co-opBank Napas bao mat cao; hay cac dich vu nhu: tai
khoan s6 dep, Alias; chuyén tién theo 16; cho vay thau chi trén tai khodn thanh
todn va két noi thué dién tu.

Doi véi khach hang, thanh vién QTDND cé hoat déng kinh doanh, Co-opBank da
trién khai cac gidi phap thanh toan hién dai nhu Voice OTT; loa thanh toan; giai
phép ban hang cho hé kinh doanh; gidi phap thanh toan cho cac don vi luu tru;
va b6 dich vu thanh todn cho don vi chap nhan thanh toan (VNPAY-QR, VNPAY




SmartPOS, VNPAY PhonePQOS)...

Nhiing gidi phap sé nay qua thuc té trién khai da ching té dugc tinh hiéu qua,
gitp khach hang téi uu hda quy trinh kinh doanh, quan ly dong tién hiéu qua,
nang cao dap Ung cac quy dinh phap ly lién quan.

NO6 Iuc kién tao hé sinh thai san phdm, dich vu s6 toan dién, Co-opBank da va
dang dong hanh cling gan 1.200 QTDND phét trién bén viing. Nhitng sdn pham,
dich vu s6 khong chi gitip hién dai hdéa “gudng quay” van hanh cia QTDND ma
con truc ti€p nang cao trai nghiém, gilp thanh vién QTDND ti€p can dich vu
ngan hang s6 mot cach thuan tién, hiéu qua nhat.

Co-opBank sé tiép tuc nb luc, kién dinh véi chién lugc 1ay khach hang
va cdc QTDND lam trung td&m. Anh: Lanh dao Co-opBank chi nhanh
Hai Phong tham va lam viéc tai QTDND An D6ng, thanh phé Hai
Phong

N6 luc manh mé - Tang truéng an tuong

V@i vai tro t6 chirc dau maéi, Co-opBank da gép phan thic day su thay déi toan
dién theo hudng tich cuc cho QTDND. So véi thoi diém thang 12/2024, cudi
thang 12/2025, Co-opBank da ghi nhan nhiing két qua tang trudng an tuong,
thé hién né luc manh mé trong kién tao hé sinh thai san pham, dich vu s6 toan
dién, hudng téi toi uu trdi nghiém cua khach hang, thanh vién QTDND.

Pén thang 12/2025, nd luc kién tao hé sinh thai s6 cia Co-opBank d& dat dugc
do phu an tugng. Minh chiing la su gia nhap manh mé cta cdc QTDND vao cac




nén tang 16i: 1.006 QTDND da két ndi hé théng chuyén tién dién t& CF-eBank va
841 don vi van hanh hiéu qua ung dung CFeBiz.

Bén canh do, cac dich vu cling ghi nhan su tang trudng, van hanh 6n dinh véi
780 daon vi tham gia hé thong khai tao dich vu tir xa (CFePCF); 565 Quy trién
khai nghiép vu ay thac tra luong; 160 Quy trién khai thu hd qua tai khoan thanh
toan.

Dac biét, viéc 544 QTDND chinh thirc dugec Ngan hang Nha nudc cap phép trién
khai mo hinh dai ly thanh toadn da danh dau mot c6t moc mdi, lam co sé quan
trong d€ cadc QTDND thuc su tré thanh nhitng “cénh tay néi dai”, dua sadn pham,
dich vu ngan hang s6 hién dai dén gan hon véi nguai dan, khach hang, thanh
vién cia QTDND.

Nam 2025 cling ghi nhan su thay d6i ré nét trong nhu cau cta khach hang va
thanh vién QTDND khi dich vu so tré thanh lua chon uu tién. Co-opBank da bam
sat co hoi, hanh vi khdch hang dé xay dung, trién khai cac sdn pham, dich vu so
phU hop. Phan tich dir liéu cho thay, sé lugng giao dich trén (ng dung Co-
opBank Mobile Banking da dat 12,3 triéu giao dich, tuong (ng tang truéng doét
pha 31%, kéo theo téng gia tri giao dich dat han 181 nghin ty dong, tang 22%
so vdi cung ky nam trudc. Lugng tai khodn kich hoat ing dung Co-opBank
Mobile Banking va sé lugng tai khoan thanh toan ciing duy tri da tang 6n dinh &
muc lan lugt 15,5% va 11,3%.

Thi trudng, nhu cau khach hang ching kién su dich chuy&n manh mé tir cac
phuong thirc truyén théng sang cac gidi phap tai chinh an toan hon. Hon 30
nghin thé Chip Co-opBank Napas dugc phat hanh trong nam 2025, tang 14,6%
so véi cung ky nam trudc. Téng so thé Co-opBank phat hanh da dat hon 214
nghin thé. Dich vu Uy théac trd luong ghi nhan 670 don vi dang ky ay thac tra
luong qua tai khodn thanh todn, tang thém 120 don vi so véi nam 2024.
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Hop rac cung phat trién
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Cén bd Co-opBank hudng dan khach hang st dung dich vu Co-opBank
Mobile Banking

Nh{rng con sé tang trudng vé san pham, dich vu ngan hang s6 qua cac nam la
minh ching ré nét cho noé luc téi uu trai nghiém, cho su dén nhan cua khach
hang, thanh vién QTDND; déng thoi khang dinh nhitng gié tri dat dugc qua qué
trinh tri€n khai hiéu qua, bén bi cla Co-opBank va QTDND.

Vi vai tro la ngan hang ctia cdc QTDND, Co-opBank sé ti€p tuc no luc, kién dinh
véi chién lugc 1ay khach hang va cadc QTDND lam trung tam. Viéc khai théng
“dong chdy” san pham, dich vu sé khéng chi giip cac QTDND van hanh an
toan, hiéu qud hon, ma con truc tié€p goép phan thuc hién hdéa muc tiéu tai chinh
toan dién quoc gia.

Trong su cOng hudng gilta cong nghé - san pham, dich vu - nguén luc va su két
néi, hé thong QTDND hoan toan ¢ thé tu tin budc vao ky nguyén sé véi mot
tam thé mai: chd dong, sang tao va phat trién bén ving.

Tran Manh




