TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Co-opBank: Truyén théng - lan téa thuong hiéu
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Trong sudt hanh trinh 30 nam xay dung va phat trién, Ngan hang Hop tac xa
Viét Nam (Co-opBank) khong chi thuc hién tot vai tro 1a ngan hang cla cac té
chirc tin dung dan sy (QTDND) ma con chu y sang tao, phat huy tich cuc vai tro
cla truyén thoéng, gép phan tao dung niém tin cho céc thanh vién QTDND,
khdch hang va doi tac.
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Su kién I6n nhat nhu Co-opBank cla Dai hoi dai biéu lubn dugc truyén
thong chd y va cap nhat kip thaoi

Thoi gian qua, bang cach khéng nglrng déi méi sang tao va da dang hda céac
san pham truyén théng dé phu hop hon véi su phat trién cha xu thé sé hda.
Cong tac truyén théng, quang ba thuong hiéu ctia Co-opBank da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc va hiéu qua ré rang.

Co-opBank da phat trién kha nang quang ba hinh dnh va thuong hiéu dén gan
hon véi cac thanh vién ciia QTDND va khéch hang, tao dung mét ngan hang da
nang, hién dai phuc vu QTDND va khach hang.



Tu duy sang tao, buéc viing chac tuong lai

Hoat ddng truyén théng cta Co-opBank dugc phat trién da dang véi nhiéu cong
thirc m&i mé va cuén hat. Bién hinh la an phdam Ban tin ndi b6 gidy cua Co-
opBank dugc phat hanh téi cac Chi nhanh, Phong Giao dich ciia Co-opBank va
gan 1.200 QTDND thanh vién, déi tac trén toan quéc.

V@i thiét ké sang tao va thay dai linh hoat cung ndi dung phong phu vé cac hoat
dong clda ngan hang, day la moét an pham cao cap, chuyén nghiép tir hinh thic
dén ndi dung, mang dén cho ngudi doc nhitng théng tin b6 sung htu ich vai
ting chd dé theo tiing so6.
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Cac hinh anh trung bay trién 1dm hoat dé6ng ngan hang cta Co-
opBank luén dugc truyén théng chd y vé hinh dnh

Dap ng nhu cau hién dai, ban tin Co-opBank luén thay d6i méi sang tao nhiing
ndi dung dugc ki€m tra ky ludng gitp thong tin dén véi nguoi doc mot cach dap
Ung kip thoi, mang dén nhitng théng tin chinh sach vé nganh Ngan hang, vé Co-
opBank, cdc hoat dong cua Hiép héi QTDND Viét Nam (VAPCF) va QTDND.

Bé&n canh ban ndi bd, Website: https://www.co-opbank.vn ciia Co-opBank cling
hoat dong sbi ndi véi nhiing tin tdc cap nhat lién tuc vé hoat dong vé Co-
opBank, hé théng QTDND clung véi dé la danh sach chinh méi ciia nganh ngan
hang tir ngudn thong tin chinh va chat lugng cao vé cd ndi dung hinh thirc.

Cac kénh truc tuyén khac nhu: fansite, youtube cling dang dugc quang ba
manh mé, dac biét la kénh Youtube chinh thic cia Co-opBank, mac du du chi


https://www.co-opbank.vn/

ma&i di vao hoat dong trong thoi gian ngan nhung da nhan dugc nhimg phan hoi
tich cuc tu nhitng ndi dung dugc dang tai.

Hau hét ndi dung tap trung vé chuyén daéi s6, canh bdo cac thu thuat Itra dao va
huéng dan khach hang st dung céc sdn pham cua Co-opBank véi kich ban dugc
xay dung chi chu va chuyén nghiép mang dén cho khach hang trai nghiém da
dang va sang tao cla Co-opBank.

Co-opBank chl y cong téc dao tao trong cong tac truyén thong

Mot trong nhitng hoat déng truyén théng néi bat cla Co-opBank la té chirc thuc
hién cac san pham, chuong trinh truyén théng quang céo trén cac phuong tién
thong tin dai ching vé sadn pham dich vu cla Co-opBank nhu sdn phdm Ngéan
hang s6 trén dién thoai di déng (Co-opBank Mobile Banking), chuyén tién nhanh
24/7, Ngan hang dién t& CF-eBank, cac san pham tin dung dong hanh cling
khach hang, thanh vién QTDND, cho vay tiét kiém,...

Céc video gigi han san phdm san pham, bai viét chuyén sau vé lgi ich cla so
dich vu ngédn hang, hay cac chuong trinh tin dung ho tro QTDND déu dugc dang
tai trén trang web, mang xa hoi va hé thong truyén théng noi bo ciia Co-opBank
va trén cac tap chi trong va ngoai chuyén nganh.

Véi st ménh la ngan hang ctia QTDND, Co-opBank tich cuc hé tro QTDND vé
cbng tac truyén thong va phat trién kinh té hiéu qua nhu té chirc va truyén
thong vé Ho6i thao cadc QTDND va Co-opBank khu vuc mién Bac va mién Trung,
HOi thao cdc QTDND va Co-opBank khu vuc Nam.

HO tro truyén béa théng tin quang ba thuong hiéu cda hé thong QTDND tai cac
tinh huéng quan trong cla dat nudc, cla cac nganh hang... Bac biét trong nam



2024 Co-opBank da ph6i hgp véi VAPCF xay dung va hoan thién hé thong hudng
dan xdc giac thuong mai QTDND.
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Co-opBank d& phai hop véi VAPCF phat trién co sé dat bién hiéu mdi
cho QTDND Quang Nghiép, Hai Duong

Ho6 trg cac chi nhanh cta Co-opBank, phét trién ho trg chuan hda nhan dién
thuong hiéu, da dang cédc ing dung nhan dién thuong hiéu cla Co-opBank nhu:
hé trg hoan thién hé théng bang, bién hiéu tai Chi nhanh, Phong giao dich didng
nhan hién hiéu hiéu, phat trién khai huéng dan thuc hién didng quy dinh nhan
dién thuong hiéu déi véi cac danh muc: trai, qua tang qua tang va ti€p theo tai
mot s6 Chi nhanh.

Nam 2025 la mét nam ghi dau an dac biét trong qua trinh hanh déng 30 nam
thanh 1ap va phat trién cta Co-opBank, danh dau mot co sé day no luc trong
viéc clng co va phat trién hé théng tai chinh hop tac tai Viét Nam.

Nhan dugc dinh thirc vai tro cla truyén thong trong két noi, ciing cé niém tin va
nang cao hinh anh thuong hiéu, Co-opBank phat trién chién lugc truyén théng
da kénh, két néi gilta nén tang so, bao chi va su kién céng déng dé dua thong
tin dén gan hon vdéi khach hang va déi téc.

Dac biét, Co-opBank da t6é chirc thanh cong cac cudc thi nhu thiét ké Logo va
Slogan chao mung 30 nam, Co-opBank - 30 nam moét dudng,... Thong qua cac
hoat dong truyén thong nay, Co-opBank khéng chi lan tda hinh dnh mét ngan
hang hop tac tién phong, dang tin cady nhung van ddm bao vai tro dong hanh,



hé trg hé théng QTDND va cdng dong, hudng téi mot tuong lai phat trién bén
ving.

Gieo gia tri, tu tin

Nho chién lugc truyén thong bai ban va khong nging déi méi, Co-opBank da dat
dugc nhiéu thanh qua dang ghi nhan trong cong viéc nang cao nhan dién
thuong hiéu va lan tda gié tri cot 16i cho khach hang, déi tac cling nhu hé théng
QTDND.

Hinh anh thuong hiéu Co-opBank da va dang lan tda nhan dugc su
dén nhan clda khach hang va doanh nghiép

Cac kénh truyén théng so nhu: Trang web, mang xa hoi (Facebook, YouTube) da
gilp Co-opBank ti€p can rong rai hon cdng dong, cung cap thong tin dap Ung
kip thoi vé sdn pham, dich vu, dong thoi tao cau noéi gilta ngan hang va khach
hang.

Ngoai ra, viéc hgp tac chat ché véi cac co quan bdo chi, truyén hinh da gilp
hinh anh ctia Co-opBank dugc khang dinh manh mé hon, dac biét trong vai tro
ngan hang dau maoi hod tro QTDND.

Nhirng n6 luc khéng ngling nghi, Co-opBank d& va dang xay dung niém tin viing
chéac, khang dinh vi tri 1a ngan hang phong dau tién trong linh vuc tai chinh hop
tac tai Viét Nam.



30 nam ghi moét dudng va cling md ra mot hanh ddng mdai. Trén hanh trinh dé,
Co-opBank sé ti€ép tuc nd luc d6i méi, bt phd va sdng tao dé€ xirng dang vdi su
tin yéu cua khach hang va céng chung.

Tran Manh




