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Co sé kham, chira bénh lay gi d€ xay dung
thuong hiéu?
06:28 14/09/2026

Trong khédm, chira bénh, thuong hiéu khong thé chi dugc tao nén bang tén tudi,
co sé vat chat hién dai hay nhitng 16i quang ba hap dan. Bdi phia sau viéc lua
chon mot co sé kham, chita bénh la niém tin clia con ngudi vao nang luc chuyén
mon, su an toan va trung thuc.
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Bénh vién Da khoa Gia Pinh hé trg 100% chi phi cho 15 cap
vg chong hiém mudn.

Khi niém tin dy lién quan truc ti€p dén sic khde, tai sdn, tham chi tinh mang,
thuong hiéu truéc hét phai dugc xay dung bang chat lugng that va nhiing gia tri
cO thé kiém chuing.

Tu duoc phép hoat dong dén duoc xa hodi tin cay



MOt co sd kham, chira bénh muén hoat déng trudc hét phai dap ing cac diéu
kién theo quy dinh cla phap luat. Nguoi hanh nghé cling phai dap Ung yéu cau
va hoat dong trong pham vi chuyén moén dugc phép. 6 la nhitng hang rao can
thiét dé hoat dong kham, chira bénh dugc dat trong khudn khé phap luat.

Viéc dugc cap phép xac nhan co sé dap ng cac diéu kién phéap ly tuong iing dé
hoat dong trong pham vi dugc phép. Nhung chat lugng con dugc hinh thanh
trong ca qua trinh ti€p nhan, chan dodn, diéu tri, chdm s6c va bdo dam an toan
cho nguoi bénh. Khoang cach t&r “dugc phép hoat ddng” dén “duogc tin” vi vay
khong thé di tat bang quang céo.

Doi véi loai hinh bénh vién, Théng tu 35/2024/TT-BYT cta BO Y té quy dinh Tiéu
chudn chat lugng co ban véi cdc nhdm yéu cau vé co sé vat chat, quy mo va co
cau t6 chic, nhéan su, thiét bi y té va chuyén mén. Diéu dé cho thay chat luong
khong chi la khai niém mang tinh cdm nhan ma da dugc dat trong nhitng yéu
cau co thé danh gia.

Nhung dap (ng tiéu chuan co ban cling chua phai di€ém cubi cla chat lugng. Tai
HOi thao gbp y du thdo Tiéu chudn chéat lugng nadng cao doi véi bénh vién ngay
27/3/2026, BO Y té dat dinh hudng chuyén cach ti€p can tir danh gid chd yéu
dua trén cau tric sang két hop cau tric, quy trinh va két qua; gan véi thuc
hanh Iam sang, trai nghiém nguoi bénh va cai tién lién tuc.

Diéu do6 cho thay dap Ung diéu kién dé hoat dong la diém xuat phat. Chat lugng
con phai dugc duy tri, do luong va cai tién trong suét qua trinh hoat dong.

Véi thuong hiéu cling vay. C6 thé hinh dung mot hanh trinh tir du diéu kién hoat
dong, dén chat lugng thuc té, uy tin xa hoéi réi maéi hinh thanh thuong hiéu.

Su phat trién cta hé théng khdm, chira bénh céng lap va ngoai céng lap dang
tao thém nang luc diéu tri, thém lua chon cho ngudi dan. Canh tranh vé chuyén
mon, cong nghé va chat lugng phuc vu c6 thé tré thanh dong luc cai tién.
Nhung trong linh vuc dac biét nay, canh tranh thuong hiéu chi thuc sucé y
nghia khi chat lugng di trudc 16i quang ba.
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Poan cong tdc SG Y t€ Ha No6i kiém tra cong tdc cham soéc, diéu tri
ngudi bénh noi trd trong hoat déng danh gia chat lugng bénh vién.
Anh: S8 Y té Ha Noi.
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Niém tin trong mét quan hé khéng can xing vé chuyén mén

Mot ngudi c6 thé tu cdm nhan thai do phuc vu cla nhan vién y té, thoi gian chg,
vé sinh hay su thuan tién cta thu tuc. Nhung khéng phai ai cling cé dua kién
thirc d€ biét chan doan da chinh xac chua, mét xét nghiém c6 thuc su can thiét,
mot thu thuat cé dang chi dinh hay phuong phép diéu tri dugc dé nghi cé phu
hop.

Do la khac biét can ban gilta kham, chita bénh véi nhiéu loai hang hda, dich vu
théng thuong.

Khi budc vao moét co sé kham, chira bénh, con nguoi khong chi lua chon mot
dich vu. Trong nhiéu truong hop, ho phai trao moét phan quyén quyét dinh lién
quan dén sic khée clia chinh minh cho nguoi c6 chuyén mon.

BGi vay, niém tin tré thanh mot tai san dac biét cha thuong hiéu co sé kham,
chira bénh. Nhung niém tin khong thé chi dugc do bang cdm giac hai long.

Quy 1/2026, nganh Y té Ha N6i ghi nhan 47.600 phi€u khdo sat mic d6 hai long.
Két qua do cac don vi tu khao sat dat trung binh 97,2%, cao hon 11,1% so vdi
két qua khao sat doc 1ap qua ma QR.

Khodng chénh léch ay khéng phai can c( dé danh dong su hai long véi toan bd
chat lugng kham, chita bénh, nhung cho thay viéc cé thém mot kénh khdo sat
doc lap cé thé b sung mdt géc nhin dé€ déi chi€u vaGi két qua cac don vi tu khdo
sat.



Dang chu y, khdo sat doc lap van ghi nhan nhiéu bénh vién céng lap va ngoai
cong lap dat muic hai long cao & nhiéu tiéu chi. Ki€m chiing tlr bén ngoai vi thé
khong nhat thiét nham phu nhan két qua tich cuc; ngugc lai, n6é c6 thé lam
nhiing gia tri thuc chat tré nén thuyét phuc hon.

Tuy nhién, su hai long van cé gidi han. Mot ngudi c6 thé hai long vi dugc dén
ti€ép chu déo, tha tuc nhanh, phong kham sach dep nhung khé tu xac dinh chén
dodn c6 chinh xac, chi dinh c6 thuc su can thiét hay phuong phéap diéu tri cé
phu hgp hay khéng.

Vi vay, trai nghiém cla nguoi bénh la mét thanh t6 cda chat lugng va thuong
hiéu, nhung khong thé thay thé viéc danh gid nang luc chuyén mén, an toan
ngudi bénh, két qua diéu tri va trdch nhiém nghé nghiép.

O day xuat hién mdt yéu cau cao hon déi véi thuong hiéu: Khong chi tao dugc
niém tin ma phai chirng minh dugc vi sao minh xing dang vaéi niém tin ay.

Thuong hiéu khéng thé chi la diéu tu néi vé minh

Quang ba trong moi trudng canh tranh la nhu cau binh thuong. Mot co sé co
nang luc can gidi thiéu dich vu dé nguoi dan biét va lua chon. Van dé bat dau
khi xuat hién khoang cach gilra diéu dugc gidi thiéu va gia tri cé thé ching
minh.

Thang 7/2026, Phong kham da khoa InterMec - Chi nhanh Cong ty TNHH Phong
khdm da khoa InterMec tai TP.HCM bi x& phat 30 triéu dong do quang céo si



dung céac tlr nglr “nhéat”, “duy nhat”, “tot nhat”, “sé moét” nhung khong co tai
liéu hgp phap chirng minh theo quy dinh. Ca sé dong thoi bi bubc thdo gad, thao
d& hoac xda ndi dung quang cdo vi pham.

Mot trudng hgp x& phat khong dai dién cho ca linh vuc. Nhung né dat ra mot
cau hoi dang quan tdam: Trong kham, chita bénh, ai xac nhan moét co sé la “tét
nhat”, “s6 mot” hay “hang dau”, va ngudi ti€p nhan nhirng théng tin dy dua vao
dau dé kiém ching?

Mot co sé khang trang cé thé tao an tugng. Mot bac si néi tiéng co thé tao niém
tin. Cong nghé hién dai va dich vu chu ddo déu gép phan tao dung thuong hiéu.
Nhung khong yéu té nao cé thé thay thé nang luc chuyén mén, su an toan,
trung thuc va trach nhiém.

B&i khac véi nhiéu quyét dinh tiéu dung thong thuong, niém tin vao mot co sé
kham, chira bénh c6 thé dan dén hang loat quyét dinh phia sau: Tin vao chan
dodn, chap nhan xét nghiém, thuc hién thu thuat, s&r dung thuoc, vat tu hoac
phuong phép diéu tri va thanh toan chi phi cho nhitng quyét dinh ay.

O chiéu tich cuc, dé chinh 13 gia tri ca thuong hiéu: Gilp con ngudi tim dugc
noi cé nang luc dé€ gli gam sitic khde. Nhung khi ngudi st dung dich vu kho tu
ki€Em chidng chan doan, chi dinh va nhiéu yéu té chuyén mon, thuong hiéu cang
phai dugc xay dung trén nhirng gia tri cé can cr dé doi chiéu.

Mét co sd khdm, chita bénh vi thé khong thé xay dung thuong hiéu chi bang
muc do dugc biét dén. Thuong hiéu phai dugc tao nén tir nang luc chuyén mon,
chat lugng, su an toan va trung thuc; tir nhitng gia tri khoéng chi dugc céong bd
ma cb can c dé xa hoi nhan biét, déi chiéu va kiém ching.

Trong y té, dugc biét dén chua da dé trd thanh thuong hiéu. Pugc tin cling chua
du néu khoéng xtirng dang vdi niém tin dy. Va chinh khi moét thuong hiéu da tao
dugc niém tin, viéc bdo vé niém tin dé cling tré thanh mot phan trach nhiém
cla thuong hiéu.

Hoang Hitu Quyét - Pinh Luong




