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C6 thé xu ly Khaisilk tdi Itra dao
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Viéc 6ng Hoang Khai, chu thuong hiéu Khaisilk thira nhan 50% khan lua cla
thuong hiéu nay dang ban tai Viét Nam cé xuat x(& tir Trung Quéc, da khién
nhiéu ngudi tiéu dung bat ngo. Bi gan 30 nam qua, ai ciing nghi thuong hiéu
Khaisilk hoan toan la "Made in Vietnam".

Khéch hang nghi ngo khén lua Khaisilk bi cat mac Trung Qudc dé dan mac Viét
Nam

Nguoi tiéu dung mat niém tin

Sau cau tra 10i cua 6ng Hoang Khai, Chu tich Tap doan Khaisilk, trén bao Thanh
Nién, nhiéu ban doc to ra birc xtic va phan héi rang day la su nguy bién.



Ban L& Minh (LAm Déng), viét: “Ong nay nguy bién qua. Cac thuong hiéu 16n, du
c6 dat hang & Trung Quéc thi hang mang thuong hiéu cta ho nhu Apple, Sony,
Adidas, Nike, Zara, H&M van ghi ré xuat x& "Made in China". Con 6ng, cat mac
xuat x&r, gan méac "Made in Viethnam" thi ré rang la Ira ddo khach hang mot cach
c6 hé thong, rong réd 30 nam qua. Toi nay la tdi hinh su: Lira ddo c6 té chirc va
trén quy moé Ién, lam hang gid giéng VN Pharma?”.

Ban Lé tai TP. HCM néu cau hoi: Nay bi phat hién nén mdéi chiu thu hoi, vay con
cac sdn pham xuat x(& t&r Trung Quoc ban tir trude gio khong biét c6 dugce thu
héi khong?...

Chuyén gia marketing Lé Phung Hao nhan xét, c6 nhirng thuong hiéu 16n toan
cau van gia céng san xuat hang & cac nudc khac nhau. Khi dé, san pham sé
mang nhan mac thé hién noi san xuat ngoai xuat x& thuong hiéu la chuyén binh
thuong.

Van dé quan trong la cac thuong hiéu dé phai théng tin ré rang cho khach hang
biét d€ khéng gay nham 1an va nghi ngo vé chat lugng san pham. Trong trudng
hop la mot thuong hiéu Viét Nam, nhung san pham cé gan thém nhén xuat x&
tlr Trung Quoc thi doanh nghiép phai giai thich cu thé hon.

Con & day, khi bi cat hét nhan xuat x(* d€ thay bang nhan mdéi la Itra ddo khéch
hang. Diéu nay, da khién niém tin clia nguoi tiéu dung vao mot thuong hiéu Viét
bi mat di. Chac chan, niém tin khéng con thi nhiéu ngudi sé tir bd mua hang la
dé hiéu.

Can xu phat nang

Luat gia Phan Thij Viét Thu, Phé chu tich H6i Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
TP.HCM, nhan dinh: Hanh déng cta thuong hiéu Khaisilk la I1ra d6i khach hang.
Theo quy dinh, tat cd doanh nghiép phai c6 trach nhiém cung cdp moi théng tin
vé san pham khi dua ra thj truong, trong dé bao gom xuat xu.

T& dé khach hang sé quyét dinh cé nén mua hay khdng. Dac biét trong khi
nhiéu hang héa Trung Quéc dang gay ra nhiéu lo 1ang vi chat lugng khong dam
bdo. Hay nhu nhiéu loai vai nudc nay cling da ting bi phat hién c6 hda chat gay
doc hai cho ngudi dung... thi viéc 1ay hang Trung Quéc gan mac Viét Nam cang
khong thé chap nhan dugc. D6 la chua ké tdm ly nhiéu khach hang muén né
san pham dé nhung lai mua va dung ma khong biét la hang Trung Quéc thi qua
la 6m trai dang.

Tuy nhién theo ba Phan Thi Viét Thu, 16 héng trong quy dinh clGa Viét Nam la dé
khi€u kién yéu cau boi thuong thiét hai, nguoi dung phai chiing minh dugc san



phdm da gay nguy hai nhu thé nao. Diéu dé cang khd chirng minh khi nhing
ngudi da mua chiéc khan lua tUr nhiéu nam trudc.

“Bi€t bao nhiéu khach hang da mua khan lua Khaisilk s& dung tir xua dén nay
thi khéng thé chirng minh dugc thiét hai. Dac biét sdn pham nay néu cé doc hai
cling khoéng c6 dau hiéu ré rang. Chi hién nay véi nhirng ai dd@ mua ma chua st
dung thi cé thé yéu cau tra lai hang dé€ lay tién.

Thé nhung véi viéc lam cula Khaisilk thi co quan quan ly nha nudc phai cé bién
phdp xu ly thich dang. Trudc mat, toi cho rang mdc phat hanh chinh phai cao dé
mang tinh ran de cho cac doanh nghiép khac dé lam an dang hoang han, khéng
Xay ra chuyén co tinh Ira gat khach hang”, ba Phan Thi Viét Thu nhan manh.

Doéng quan diém, luat su Nguyén Van Hau danh gid hanh vi kinh doanh cua
Khaisilk Ia sai hoan toan. Ong phan tich: Hang Trung Quéc, nhap vé Viét Nam
ban lai cat mac, dan “Made in Vietham” dudi thuong hiéu lua Khaisilk, la hanh vi
c6 y lra doi nguoi tiéu dung. Nguoi Viét khdng muon dung hang ngoai, dac biét
la hang Trung Qudc nén mdi tin tuéng va Ung ho lua Khaisilk.

Tuy nhién, ho phai mua hang gid bao nhiéu nam nay, vay chi 16i xin 16i cGa 6ng
chd Hoang Khai la chua da. Chua néi dén, day la thuong hiéu 16n, dai dién cho
cac doanh nghiép Viét dua hang Viét Nam ra nudc ngoai, si dung hang gi3,
hang kém chét lugng con gay anh huédng nghiém trong dén uy tin hang Viét
trong mat ban beé thé gidi. Tlr d6 nhiéu nguoi nudc ngoai cliing sé ban khoan khi
chon mua céc san pham Viét, ngay ca 6 cac thuong hiéu 16n. Diéu nay sé gay
thiét hai rat nhiéu doi véi cong dong doanh nghiép Viét.

“LUra nguai tiéu dung trong thaoi gian 30 nam, vaéi s lugng khan ban ra [én nhu
vay, c6 du yéu to dé thuang hiéu nay bi khai té hinh su. Nha nudc phai xi that
nghiém dé lam guong cho cac doanh nghiép khac”, luat su Hau nai.
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