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“Con 16c” san TMPT xuyén bién gidi gia reé:
Hang gia dung Viét ung pho ra sao?
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Gia ban thap, mau ma da dang va kha nang ti€p can ngudi mua nhanh chéng
dang tao sic ép ngay cang Ién doi véi doanh nghiép gia dung Viét Nam. Trong
cudc canh tranh trén khong gian sé, Igi thé khong thé chi nam & gia ré, ma phai
dugc xay dung tu chat lugng san phdm, nang luc van hanh, thuong hiéu va
niém tin cla nguai tiéu dung.

Thi truong rong ma, ap luc canh tranh gia tang

Thuong mai dién t& dang lam thay déi dang ké cach ngudi tiéu dung lua chon
va mua sam hang héa. Chi véi mot chiéc dién thoai théng minh, khach hang cé
thé so sanh gid, xem danh gia san pham, lua chon mau ma va dat hang tu
nhiéu nha ban khac nhau. Ranh giéi dia ly dan thu hep, trong khi kha nang tiép
can thi trudng clda cac doanh nghiép ngay cang dugc mdé rong.

Tuy nhién, su thuan tién dy cling dat cac doanh nghiép gia dung trong nudgc
truéce sic ép canh tranh méi. Nhirng san pham nhu d6 dung nha bép, dung cu
vé sinh, hop dung thuc pham, dé nhua gia dung, phu kién trang tri hay cac thiét
bi tién ich nhd ngay cang dé dugc ngudi mua so sanh truc ti€p trén moi truong
truc tuyén. Khi nhiéu mat hang cé cong nang va hinh thic tuong tu nhau clng
xuat hién, gid ban thuong tré thanh yéu t6 dugc chi y dau tién.

Theo bdo cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu 4 thdng dau nam 2026 cla Cuc
Thuong mai dién t& va Kinh té s6, quy mo6 thuong mai dién tl Viét Nam nam
2025 dat khoang 31 ty USD, tang 25,5% so véi nam trudc va chiém khoang
11% téng muc ban 1é hang héa, dich vu tiéu dung ca nudc. Trong bén thang
dau nam 2026, doanh thu thuong mai dién t& ban Ié dat khoang 11,53 ty USD,
tang 19% so vai cung ky.

Nh{rng con sé nay phan anh du dia dang ké cla thi truong truc tuyén, dong thoi
cho thay cubc canh tranh gianh khach hang trén cdc nén tdng s6 sé tiép tuc cé
y nghia Ién doi véi doanh nghiép. Tuy nhién, day la soé liéu cua thi trudong
thuong mai dién td néi chung, khéng phai doanh thu riéng cla hang gia dung



hay hang hda xuyén bién gidi.

“Con 16c” san TMDT xuyén bién gidi gid ré. Anh minh hoa (Internet)
Thuc té, ap luc canh tranh khong chi dén t&r nhitng nén tang xuyén bién gidi.
Ngay trong hé sinh thai thuong mai dién t& ndi dia, cdc nha ban hang cling phai
doi mat véi cudc dua vé gid, quang cdo va khuyén mai. Theo VTV, téng doanh
sO trén bon san Ién gom Shopee, TikTok Shop, Lazada va Tiki nam 2025 dat
khodng 429,7 nghin ty dong, tang gan 35% so vGi nam trugc. Cung véi su mé
réng doanh s6, chi phi hoa hong, phi nén tdng, thanh toan, quang cdo, ma giam
gid va hoé trg van chuyén tao thém sic ép |én Igi nhuan cha ngudi ban.

Doi vGi nganh hang gia dung, bai todn nay cang dang luu y bdi san pham
thuong c6 nhiéu lya chon tuong dong, dé bi dat 1én ban can so sanh vé gia,
trong khi chi phi déng gdéi, van chuyén va xur ly sau ban hang van hién htu.
Doanh thu tang nhung lgi nhuan khoéng tang tuong Ung c6 thé khién doanh
nghiép thi€u nguodn luc dé€ cai tién san pham, dau tu cong nghé va xay dung
thuong hiéu.

Khéng thé lay gia ré lam loi thé duy nhat

Trong moi trudng mua sam tryc tuyén, muc gid thap co thé gidp san pham thu
hat lugt xem, tang kha nang phéat sinh don hang va ti€p can nhém khach hang
nhay cam vé chi tiéu. Tuy nhién, néu doanh nghiép chi chay theo gia cta doi
thu, lgi thé dat dugc thuong khé duy tri khi chi phi dau vao va chi phi ban hang
bién dong.

D6i vdi hang gia dung, canh tranh bang gid con cé thé tao ra vong xody giam
gid kéo dai. M6t nha ban tung chuong trinh khuyén mai, nhirng don vi khac



budc phai diéu chinh theo dé khéng mat khach. Khi mdc gidm giéd vuot qué kha
nang héap thu chi phi, doanh nghiép cé thé tang sé lugng don hang nhung lai
thu hep dang k€& phan lgi nhuan gitt lai.

Day la rdi ro can dugc tinh todn ngay tir khau xay dung chién lugc kinh doanh.
Thay vi dat muc tiéu bang moi gia phai ban ré hon déi thi, doanh nghiép can
xac dinh ré nhém khach hang muc tiéu, lgi thé cla ting dong san pham va muc
gid tuong (ng vai gia tri mang lai. Nhirng mat hang phé théng cé thé canh tranh
bang hiéu qua san xuét va téi uu chi phi; sdn pham cé thiét ké riéng hodc céng
nang chuyén biét can dugc dinh vi theo chat luong, d6 bén va tradi nghiém s
dung.

Mot chiéc hép bao quan thuc phdm, chang han, khéng nén chi dugc gidi thiéu
bang dung tich hay gid ban. Kha nang déng kin, dd bén cuta vat liéu, mic do
thuan tién khi vé sinh, théng tin vé kha nang tiép xdc véi thuc pham va hudng
dan sr dung rdé rang cling la nhimg yéu t6 c6 thé tao nén khéac biét. Vi dung cu
nha bép, doé hoan thién, tinh an toan, khd nang thay thé linh kién hoac phu kién
va chinh sach bao hanh cé thé gilp san pham tao dung vi thé riéng.

DPiéu quan trong la cac tuyén bé vé chat lugng phai dua trén dac tinh va bang
chiing thuc té cda sdn pham, thay vi chi s& dung nhiing I6i quang cdo chung
chung. Khi nguoi mua c6 thé déi chi€u hang tram Iua chon chi trong vai phut,
thong tin ré rang va dang tin cay la mot phan cda nang luc canh tranh.

Nang chat luong, xay dung thuong hiéu tu trai nghiém thuc

Véi doanh nghiép gia dung Viét Nam, viéc xay dung thuong hiéu khéng nhat
thiét phai bat dau bang nhiing chién dich quang ba ton kém. Trudc hét, doanh
nghiép can xac dinh ré minh phuc vu nhém khach hang nao, san pham giai
quyét nhu cau gi va cé diém khac biét nao du strc thuyét phuc ngudi mua. Mot
thuong hiéu tap trung vao dé dung nha bép bén, dé vé sinh va phu hop véi
khong gian nho sé c6 dinh hudng phat trién ré rang hon mét thuong hiéu chi
quang ba chung chung rang san pham tét, tién lgi va gia ré.

Tt dinh vi dé, doanh nghiép can déng b6 chat lugng hang hda véi hinh anh trén
cac nén tang truc tuyén. Hinh dnh san pham phai phan anh ding thuc té; kich
thudc, chat liéu, cdng nang, xuat x& va hudng dan s dung can dugc céng bd
day du theo quy dinh. Video gidgi thiéu nén tap trung vao cach st dung, kha
nang van hanh va nhiing dac tinh c6 thé ki€m chimg. Cac phan hoi cta khéach
hang can dugc theo doi dé phat hién 16i san pham, diéu chinh thiét ké va cai
thién dich vu.



Mot yéu t6 khac khong thé bd qua la dich vu sau ban hang. Véi nhirng mat hang
st dung lau dai, khach hang khong chi quan tdm dén thai di€ém nhan hang ma
con mudn biét san phdm c6 dugc hod trg khi gap 16i hay khong, viéc d6i tra cé
thuan tién hay khong va nha ban cé trach nhiém gidi quyét khi€u nai nhu thé
nao.

Khi nhitng cam két nay dugc thuc hién nhat quan, doanh nghiép cé thé ting
budc hinh thanh nhém khach hang quay lai va gidi thiéu sdn pham cho ngudi
khac. Day la nguén luc quan trong gitp gidm su phu thudc vao cac chuong trinh
giam gia lién tuc.

Chuyén déi sé dé giam chi phi, tang kha nang thich ing

Néu chat lugng va thuong hiéu tao ra Igi thé ¢ phia khach hang, nang luc quan
tri sé quyét dinh doanh nghiép cé duy tri dugc lgi thé dy hay khong. Trong cudc
canh tranh trén thuong mai dién t&, doanh nghiép gia dung can xem dir liéu va
cbng nghé la cdng cu quan tri hoat dong kinh doanh, thay vi chi la phuong tién
dang tai san pham.

Trudc hét, can xay dung hé théng theo d6i doanh thu, chi phi va Igi nhuan theo
tirng mat hang, ting kénh ban. Khi cac khodn phi nén tdng, quang céo, van
chuyén, déng go6i, khuyén mai va xtr ly don hang dugc tinh day du, doanh
nghiép mai xac dinh dugc muic gia téi thi€u c6 thé chap nhan, cling nhu nhiing
san pham dang thuc su tao ra Igi nhuan.

4 thdng dau nam 2026, doahh thu thuong mai dién tr ban 1é dat
khoang 11,53 ty USD, tdng 19% so véi cung ky. Anh minh hoa



Viéc quan ly ton kho va du bdo nhu cau cling can dugc chud trong. Nhirng mat
hang ban chdm néu dugc nhap qué nhiéu c6 thé lam tang chi phi luu kho va
gay ap luc dong tién. Nguoc lai, sdn pham cé nhu cau 6n dinh nhung thuong
xuyén thiéu hang sé khién doanh nghiép bé |16 co héi kinh doanh. DG liéu don
hang theo thoi gian, khu vuc va nhdm khach hang c6 thé ho trg doanh nghiép
diéu chinh ké hoach san xuéat, nhap nguyén liéu va phan phai.

Tu gbc do thi truong, diéu doanh nghiép trong nudc can khéng phai la nhiing
rao cadn nham han ché canh tranh chinh ddng, ma la mét hé théng thuc thi minh
bach, trong dé cac cha thé kinh doanh phai tuan thad quy dinh tuong Gng. Khi
yéu cau vé thué, chat lugng, thong tin hang hda va trach nhiém véi nguai tiéu
dung dugc thuc hién hiéu qua, doanh nghiép sé c6 ca s canh tranh bang nang
suat, chat lugng va dich vu thay vi bi cuén vao cudc dua gidm gia thi€u bén
ving.

Co quan quan ly cling can tiép tuc tang cuong phéi hop gilra cac don vi phu
trdch thuong mai dién tl, quan ly thi truong, thué va hai quan; ddy manh phat
hién hang gia, hang khong ré nguén goc va hanh vi vi pham quyén sé hitu tri
tué. Cung vai do, viéc phé bién thong tin vé nguon goc san pham, diéu kién
giao dich va co ché khiéu nai sé gilp nguoi tiéu dung c6 thém co s dé lua
chon.

Vé phia doanh nghiép, viéc tuan thu quy dinh can dugc xem la mot phan cda
chién lugc phét trién dai han. H6 so sdn pham, chiing tir nguon goc, tiéu chuan
chat lugng va thong tin bao hanh can dugc chuan hdéa ngay tir dau. Day vira la
yéu cau quan ly, vira la co sé dé€ xay dung uy tin va tao diéu kién mé rong hé
théng phan phoi.
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