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Coéng an Ha Néi ra mat 4 san pham céng nghé
phuc vu nhan dan
15:31 17/08/2025

Dé& phuc vu nhan dan va nhiém vu trong céng tac chuyén mén, méi day Cong
an TP. Ha N6i da cho ra mat 4 san pham (ng dung s6 gém: Téng dai vién Al va
chatbot Al; Tong dai thong minh 113, 114; Bdo tang s6 Céng an TP. Ha Néi; Hé
théng s6 hda thdng minh va luu trit dién t&. Pay dugc xem la nhirng céng cu
théng minh, mang tinh dét pha, khang dinh tdm nhin chién lugc va nang luc
tri€n khai thuc tién cia Céng an TP. Ha Noi.

Véi su quan tam, chi dao sat sao cua lanh dao B6 Cong an, Thanh Uy, UBND
thanh phé clng su ho trg tich cuc cGa cac don vi chuyén mén, mai day ngay
31/7/2025 C6ng an Ha NOi dé ra mat 4 san pham (ng dung so tiéu biéu - nhiing
cdng cu théng minh, mang tinh dét phéa, khang dinh tdm nhin chién lugc va
nang luc trién khai thuc tién.

Tong dai vién Al (1900 0113) va chatbot Al
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Pay la ing dung dugc Cong an thanh pho phdi hop Trung tam phuc
vu hanh chinh cong thanh phé xay dung, phat trién nham ty déng
cung cap cac thong tin hitu ich cho nguoi dan 24/7.

Pay la &ng dung dugc Cong an thanh phd phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé xay dung, phat trién nham tu déng cung cadp cac théng
tin hitu ich cho nguoi dan 24/7. Tap trung hudng dan ngudi dan thuc hién thu
tuc hanh chinh, té giac tdi pham va cac hanh vi vi pham phap luat khac; hudng
dan ngudi dan cac ky nang phong chéng tdi pham, bdo ddm an toan phong
chéng chay, n6 va cung cap cac théng tin hiru ich lién quan luc lugng Cong an
V.V...

Sau khi ti€p nhan, cac thong tin to giac tdi pham dugc chuyén dén Van phong
Co quan CSDT Cbng an thanh pho ra soat, phan loai, xadc minh x ly; théng tin
vé cac hanh vi vi pham giao théng sé dugc chuyén dén Phong CSGT kiém tra,
Xt ly; cac y kién kién nghi phdn anh vé CBCS sé dugc chuyén dén Thanh tra
Coéng an thanh pho xem xét, gidi quyét; cac thong tin khac lién quan an ninh
trat ty sé dugc chuyén dén cac don vi khac xac minh, xt ly theo chic nang,
nhiém vu, tham quyén.

Ngudi dan két néi “Trg ly d0” - Téng dai 1900.0113 qua cac hinh thic: Két noi
dén Chatbot thong qua Urng dung Cong dan Thua do s6 - iHanoi cla UBND thanh
pho.



Két ndi dén Chatbot théng qua ma QR (dugc dang tai trén Céng thong tin dién
tir Cong an thanh phd, trang Facebook Cong an thanh phé va td ma QR niém
yét tai tru sé co quan Cong an, khu dan cu, cac dia diém céng cong dong nguoi
- C6ng an thanh pho da in an khoang 8.000 to va cap phat cho cac don vi dé
niém yét cho ngudi dan biét, dé dang ti€p céan).

Sau khi két n6i Chatbot nguoi dan c6 thé st dung tin nhan (ky tu hoac giong
ndi) dé tra clru théng tin va sé dugc hé théng tu ddng tra 16i, cung cap théng tin
24/7.

K&t noi dién thoai véi dau s6 1900.0113 - Callbot, nguoi dan goi dén dau so
1900.0113 dé€ dat cau hdi va nghe thong tin tra 10i tu ddng qua cdc nhanh: hoi
dap thu tuc hanh chinh va ti€p nhan t6 giadc téi pham, phan anh hanh vi vi
pham lién quan an ninh trat tu. Dau sé nay dugc Cong an thanh phé phoi hgp
Gtel thiét lap. D€ ho tro téi da nguoi dan, Céng an Thanh phd da phoi hop Gtel
lam viéc véi cac nha mang dé€ ho trg khdng thu phi nguoi dan khi goi dén Téng
dai nay.

Hé théng téng dai 113, 114 théng minh

Nhu mét nén tdng diéu phoi thdng minh ing dung cong nghé tién tién dé xir ly
nhanh chéng, chinh xac, hiéu qud, hé théng dugc tich hgp co ché loc cudc goi
tu dong, phat hién va loai bd cudc goi rac, cudc goi thir mdy, cudc goi khong
dung muc dich, giup bao vé tai nguyén, xu ly tranh nghén mang trong cac tinh
hudng khan cap thuc su; sir dung céng nghé truyén giong ndéi thanh van ban
cho phép nhanh chdéng ghi nhan, luu trir va phan tich ni dung cudc goi, ho trg
phan Ung tdc thi chinh xac, khéng bé sét v.v...
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K&t ndi dén Chatbot thong qua ma QR (dugc dang tai trén Céng thong
tin dién t& Coéng an thanh pho, trang Facebook Céng an Thanh pho va
to0 ma QR code yét tai tru sé co quan Cong an, khu dan cu, cac dia
diém cbng cong db6ng ngudi.

Cac cudc goi c6 dau hiéu bat thuong sé dugc ghi nhan, phan loai va canh bao
dén diéu phoi vién gilp ddm bdo dudng day luén thong sudt phuc vu nguoi dan
khi can thiét.

Bdo tang so

Tai day, lich s&t Nganh dugc sé hda toan dién, hién thij truc ti€p trén nén tang
cbng nghé so, gilp ngudi xem tra ctu, khdm phd, tuong tdc mot cach séng
ddng va tién lgi.
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Bao Tang Cong An TP Ha Noi - Khong Gian Cong Chinh
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Nguoi dung cé thé trai nghiém tham quan do 360 do truc quan, di
chuyén linh hoat nhu dang c6 mat tai bao tang thuc véi hinh anh
khong gian chi tiét sac nét dén tung gdc nho.

Ngudi dung cé thé trai nghiém tham quan do 360 do truc quan, di chuyén linh
hoat nhu dang cé mat tai bao tang thyuc véi hinh anh khong gian chi tiét sac nét
dén tirng géc nhad. Chi can mot cl nhap chudt, nguodi dung c6 thé dé dang tim
hi€u théng tin, hién vat, nhan vat, su kién lich s v.v... Tat ca déu dugc truy cap



mién phi trén moi thiét bi tr dién thoai, may tinh bang cho dén may tinh dé€ ban
c6 két ndi internet. Dia chi truy cap https://baotangcahn.hanoi.gov.vn

Hé thong s6 héa théong minh va luu trir dién ta

V@i nhiéu tinh nang hién dai, hé thong gép phan tao lap co sé dir liéu tap trung
cla Coéng an TP. Ha Noéi, phuc vu hiéu qua cac mat cong téc.

Cong an TP. Ha Noi da va dang trién khai dong bo nhiéu nhiém vu trong tam,
dua coéng nghé, chuyén déi sé vao moi mat cong tac va 4 san pham chuyén dai
s6 la minh ching cho tinh than phuc vu nhan dan va bat kip xu thé phat trién
khoa hoc cong nghé theo dung tinh than Nghi quyét s6 57 ctia B Chinh tri.

Minh Thanh




