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Cong an phuong Hoan Kiém trién khai mé hinh
“Ba nhat”: Pua dich vu cong dén gan nguoi
dan hon
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M6 hinh “Ba nhat” dang dugc Céng an phuong Hoan Kiém trién khai theo hudng
sat thuc té, 1ay nguoi dan lam trung tam, qua do ting budc thay déi cach tiép
can trong phuc vu va gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Lam viéc kéo dai, bam sat nhu cau thuc té cua nguodi dan

Tai Hoan Kiém, m6 hinh “Ba nhat” duogc trién khai véi trong tam la rdt ngan
khodng cach gilra luc lugng chlc nang va ngudi dan. Thay vi lam viéc theo
khung gio hanh chinh théng thuong, can bd, chién si duy tri thoi gian ti€p nhan
h6 so tir 7h dén 22h modi ngay.




Cén bd Cong an phuong Hoan Kiém truc ti€p hé trg ngusi dan lam tha
tuc dinh danh dién t& va cap can cudc tai tru sd, trong khudn kho
trién khai mé hinh “Ba nhat”.

Céach lam nay gilp dap ing nhu cau thuc té, dac biét trong giai doan cao diém

khi nhiéu gia dinh can hoan tat thu tuc dinh danh dién t& cho hoc sinh chuan bi
budc vao ky thi vao I6p 10. Pén nay, don vi da hoé trg x&r ly hon 500 hé so, gop

phan bdo dam tién do cho cac em hoc sinh.

Khéng chi dung & viéc kéo dai thai gian lam viéc, luc lugng cdng an con chu
dong hudng dan truc ti€p, gidp ngudi dan thao tac ngay tai chd, han ché tinh
trang phai di lai nhiéu lan.

Chu ddong dén tan noi, khéng d€ ngudi dan gap khé khan khi lam thu
tuc

Mot diém dang chd y trong cach trién khai la viéc dua dich vu dén gan nguoi
dan, thay vi chd nguoi dan tim dén. Véi nhiing truong hop nguodi cao tudi, nguoi
gap khé khan trong di lai, cdn bd céng an truc ti€p dén tan nha dé€ ho trg lam
can cudc va cac tha tuc lién quan.

Céch lam nay khong chi gilp tiét kiém thoi gian, cdng strc cho nguoi dan ma
con thé hién rd tinh than phuc vy, tao su tin tudng va gan két hon gitra luc
luong chirc nang véi cong dong.

Viéc ti€ép can linh hoat theo tirng nhdm déi tugng cling gidp qua trinh trién khai
dién ra thuan Igi hon, han ché tinh trang Un & h6é so hodac cham tré do cac yéu
to khach quan.

Tang cudng huéng dan su dung dich vu sé trong doi séng hang ngay

Bén canh viéc giadi quyét thu tuc, Cong an phudng Hoan Kiém con tap trung
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung cac tién ich s6 gan véi doi séng.
Trong do, viéc tich hgp théng tin an sinh xa hoi trén ing dung dinh danh dién ta
dugc day manh.

Pén nay, da cé hon 32.000 truong hop dugc hoé trg tham gia, cho thay muic do
guan tam va hudng (ng cla nguoi dan ngay cang tang. Khi quen vdi cac tién
ich nay, ngudi dan cé thé thuc hién nhiéu thd tuc nhanh chéng hon, gidm phu
thudc vao gidy to truyén thong.

Huéng téi phuc vu nguoi dan ngay cang thuan tién, hiéu qua hon




M6 hinh “Ba nhat” tai Cong an phuong Hoan Kiém cho thay cach lam méi trong
t6 chirc cong viéc, 1ay hiéu qua phuc vu lam tiéu chi chinh. Thay vi gilr cach tiép
can ci, don vi da chd dong diéu chinh dé phu hgp véi nhu cau thuc té, tir thoi
gian lam viéc dén phuong thic ho trg.

Viéc duy tri cach lam nay khong chi gitp gidi quyét nhanh cac thu tuc truéc mat
ma con tao nén tdng cho viéc xay dung chinh quyén phuc vu, trong dé ngugi
dan dugc ti€p can dich vu moét cach thuan tién, dé hi€u va gan gii hon.

Trong b6i canh cac hoat ddng doi s6ng ngay cang gan véi cong nghé, nhiing mé
hinh nhu vay sé ti€p tuc déng vai tro quan trong, gép phan nang cao chat lugng
phuc vu va tao chuyén bién rd rét trong cach ngudi dan ti€p can dich vu cong.
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