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Thực hiện chủ trương cải cách thủ tục hành chính của Chính phủ và chỉ đạo của
Bộ Công an về tăng cường ứng dụng khoa học -  công nghệ trong công tác giải
quyết thủ tục hành chính, Công an thành phố Hạ Long đã triển khai “Nộp tiền
phạt vi phạm giao thông trong lĩnh vực giao thông đường bộ, đường thủy trên
Cổng dịch vụ công quốc gia”.

Cụ thể, khi phát hiện trường hợp vi phạm giao thông, CSGT sẽ yêu cầu người vi
phạm phải cung cấp số điện thoại, số căn cước công dân, chứng minh nhân
dân. Sau đó, CSGT sẽ nhập biên bản vi phạm vào hệ thống phần mềm xử lý vi
phạm trên CDVCQG, sau đó hệ thống sẽ tự động ra quyết định xử phạt, gửi số
quyết định đến cho người vi phạm qua số điện thoại đăng ký.
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Đội cảnh sát giao thông – trật tự (CSGT) thành phố Hạ Long hướng
dẫn người vi phạm nộp phạt trực tuyến vi phạm hành chính lĩnh vực
giao thông tại Trung tâm hành chính công Thành phố Hạ Long.

Người vi phạm thực hiện các bước: Bước 1, truy cập Cổng dịch vụ công Quốc gia
theo địa chỉ: dichvucong.gov.vn. Bước 2, tra cứu theo số Quyết định xử phạt vi
phạm hành chính. Bước 3, nhập số quyết định và mã bảo mật theo hướng dẫn
hiển thị trên Cổng dịch vụ công Quốc gia. Bước 4: Thực hiện thanh toán và chọn
hình thức nhận lại giấy tờ.

Người vi phạm có thể chọn hình thức thanh toán tiền phạt và trả giấy tờ theo
một trong hai cách: Cách 1, thanh toán trực tuyến và nhận kết quả trực tiếp,
người vi phạm nộp phạt qua Cổng dịch vụ công Quốc gia và nhận giấy tờ tạm
giữ tại đơn vị Cảnh sát giao thông lập biên bản. Cách 2, thanh toán trực tuyến
và nhận kết quả tại nhà, người vi phạm nộp phạt trên Cổng dịch vụ công Quốc
gia và nhận giấy tờ tại nhà qua dịch vụ của Bưu điện.

Thiếu tá Võ Quang Hoà – Đội trưởng Đội cảnh sát giao thông – trật tự (CSGT)
thành phố Hạ Long cho biết; thực hiện chủ trương cải cách thủ tục hành chính
của Chính phủ và chỉ đạo của Bộ Công an về tăng cường ứng dụng khoa học - 
công nghệ trong công tác giải quyết thủ tục hành chính. Được sự hướng dẫn
của Công an tỉnh Quảng Ninh và sự sát sao của lãnh đạo Công an thành phố Hạ
Long, chúng tôi đã bố trí lực lượng hướng dẫn người vi phạm thực hiện nộp phạt
qua cổng dịch vụ công quốc gia.

“Việc áp dụng triển khai hình thức nộp phạt trực tuyến vi phạm trong lĩnh vực
giao thông tạo điều kiện thuận lợi cho người vi phạm thi hành quyết định xử
phạt, giảm thiếu chi phí, thời gian đi lại đến cơ quan chức năng để làm thủ tục
xử lý, góp phần nâng cao hiệu quả công tác cải cách thủ tục hành chính của lực
lượng CSGT” Thiếu tá Hoà chia sẻ.
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