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Trước nhu cầu du lịch tăng cao dịp hè, Công an TP. HCM cảnh báo nhiều thủ
đoạn lừa đảo tinh vi liên quan tour giá rẻ, đặt phòng khách sạn, homestay và
dịch vụ visa “bao đậu” 100% trên mạng xã hội. Người dân được khuyến cáo cần
kiểm tra kỹ thông tin đơn vị lữ hành, không chuyển tiền đặt cọc cho các tài
khoản cá nhân để tránh rơi vào cảnh “tiền mất tật mang”.

Phòng Cảnh sát hình sự (PC02), Công an TP. HCM cho biết nhiều hình thức lừa
đảo du lịch trực tuyến đang gia tăng đầu mùa hè 2026, tập trung vào đặt tour,
phòng nghỉ, vé máy bay và dịch vụ visa “bao đậu 100%”.

Theo đó, các đối tượng lập fanpage, hội nhóm giả mạo doanh nghiệp lữ hành uy
tín trên Facebook, Zalo để quảng cáo các gói “combo giờ vàng”, “xả vé phút
chót” với mức giảm từ 30% đến 50%. Một số trang sử dụng tên gần giống
thương hiệu du lịch lớn hoặc gắn dấu tích xanh nhằm tạo lòng tin với khách
hàng.
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Công an TP. HCM cảnh báo người dân cảnh giác với nhiều chiêu trò
lừa đảo (Ảnh: Thanh Tuyền)

Để tăng độ tin cậy, các nhóm này dùng tài khoản ảo bình luận tích cực, đồng
thời làm giả biên lai chuyển khoản, xác nhận đặt phòng hoặc vé máy bay thành
công. Sau khi khách chuyển tiền cọc, thường từ 50% đến 100% giá trị dịch vụ,
các đối tượng chặn liên lạc và khóa trang.

PC02 cho biết, nhiều nạn nhân chỉ phát hiện bị lừa khi đến sân bay hoặc cơ sở
lưu trú nhưng không có thông tin đặt dịch vụ trên hệ thống.

Ngoài các combo du lịch, tình trạng rao cho thuê homestay, villa “ảo” tại Đà
Lạt, Nha Trang, Đà Nẵng và Vũng Tàu cũng xuất hiện nhiều trên mạng xã hội.
Các đối tượng sao chép hình ảnh, video của cơ sở lưu trú thật rồi đăng lại với
giá thấp bất thường, kèm giấy phép kinh doanh hoặc hóa đơn giả để dụ khách
chuyển tiền đặt cọc.
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Đối với các tour nước ngoài, PC02 cảnh báo thêm về dịch vụ visa “bao đậu
100%”, “xét duyệt siêu tốc không cần chứng minh tài chính”. Người dân bị yêu
cầu chuyển hàng chục triệu đồng cùng giấy tờ gốc như hộ chiếu, căn cước công
dân.

Theo cơ quan công an, ngoài nguy cơ mất tiền, nạn nhân còn có thể bị lộ dữ liệu
cá nhân để phục vụ việc mở tài khoản ngân hàng rác, vay tiền qua ứng dụng
hoặc thực hiện hành vi vi phạm pháp luật.

Công an TP. HCM khuyến cáo người dân chỉ giao dịch qua website, ứng dụng
chính thức hoặc đại lý có địa chỉ rõ ràng; không chuyển tiền vào tài khoản cá
nhân; không cung cấp mã OTP, ảnh căn cước công dân hoặc thông tin ngân
hàng qua mạng xã hội. Khi nghi ngờ bị lừa đảo, người dân cần lưu lại tin nhắn,
biên lai chuyển tiền và trình báo cơ quan công an để được hỗ trợ xử lý.

Hoàng Bách
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