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Cong bod chat luong dich vu 10 doanh nghiép
buu chinh
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B6 Thong tin va Truyén thong da cong b6 danh gid chat lugng dich vu buu chinh
nam 2023 cua 10 doanh nghiép.
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Dich vu chuyén phat cua Viettel Post

10 doanh nghiép buu chinh dugc danh gid chat lugng chiém hon 80%
san lugng, doanh thu toan thi trudng, nhu: Téng céng ty Chuyén phat
nhanh buu dién - Céng ty c6 phan (EMS); Cong ty c6 phan dich vu
Giao hang nhanh (GHN); Cong ty c6 phan Giao hang tiét kiém (GHTK);
Céng ty TNHH Nin Sing logistics (Nin Sing); Téng céng ty cé phan Buu
chinh Viettel (Viettel Post); T6ng c6ng ty Buu dién Viét Nam (VNPost);
Cong ty TNHH SPX Express (SPX)...

Tuyén lién tinh lua chon dé danh gid gom 2 tuyén ndi tinh tai Ha Noi,
Thanh ph6 H6 Chi Minh va 12 tuyén lién tinh c6 san lugng chiém 29%
tong san lugng buu gui clia cadc doanh nghiép.



D{ liéu buu gli dugc thu thap trong 3 ngay bat ky cta cac quy I, 11, Il
nam 2023, véi téng s6 16,7 triéu buu gui.

K&t qua, 6 tiéu chi danh gid “Ty 1é buu gui ddp Uung thoi gian toan
trinh cam két”, 4 doanh nghiép dat cao nhat gom: Dan dau la GHN véi
ty 1& dap ng 95% trong 4 ngay; ti€p theo la EMS dat 94,38% trong
thdi gian 4,5 ngay; GHTK ddng thi ba véi ty 1€ 94,6% trong thoi gian
6 ngay; J&T ding thi tu véi chi tiéu 100% trong thoi gian 6 ngay.

Theo B6 Thong tin va Truyén théng, viéc danh giad chat lugng dich vu
buu chinh gilp co quan quan ly nha nudc cé céi nhin tdng quan vé
thuc trang cung Ung dich vu buu chinh trong nudc; cac doanh nghiép
cung Ung dich vu sé nang cao y thic trach nhiém trong viéc bao dam
chéat lugng da cam két hoac coéng bd véi khach hang.
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