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Ngay 21/12, tai Ha Noi, Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) da t6 chirc Lé cong
bo "Cung cap 100% dich vu dién truc tuyén”.

LE CONG BO

cuNG CAP 100% DICH vu DIEN
T

RUC TUYEN

Hax Mai, nggy 21 thang 12 nam 2017

khach hang

Quang cdnh budi Lé céng bé

Day la su kién quan trong danh dau budc tién 16n trong dich vu kinh doanh dién
nang, phu hgp véi chu truong cda Chinh phud trong viéc thuc hién cha truong
hién dai héa cac dich vu cdng, ddy manh viéc xay dung nén kinh té s6. Day
cling la mdt ndi dung thiét thuc trong viéc trién khai chd dé nam 2017 cua Tap
doan Dién luc Viét Nam: “Ddy manh khoa hoc cong nghé”, thé hién hinh anh
mot Tap doan kinh té€ Nha nudc hudng téi chuyén nghiép, than thién, hién dai.

Tinh dén thoi diém hién tai, Tap doan Dién luc Viét Nam dang cung cap dién
truc tiép tdi trén 25,6 triéu khach hang trén cad nudc véi 99,98% xa/phudng/thi
tran cé dién va 11 huyén dao da dugc EVN cung cap dién truc ti€p qua dién ludi
quéc gia hoac cac ngudn nang lugng tai tao tai ché nhu dién mat troi, dién gid.



VGi muc tiéu dua cac dich vu dién nang dén gan hon, thuan tién hon véi tat ca
khach hang st dung dién trong ca nudc theo phuong cham “bién luc dén vaéi
khach hang”, tir ngay 21/12/2017, dé€ ti€p can cac dich vu cla nganh dién cung
cap, cac khach hang chi can truy cap vao website Cham séc Khach hang (CSKH)
cla cac Trung tam CSKH hoac Chuyén muc “EVN & Khach hang” tai website
Tap doan Dién luc Viét Nam.

Ngoai ra, cac khach hang st dung dién con cé thé truy cap vao Cong giao tiép
dién t& cla 63 tinh, thanh pho trong cd nudc dugc két néi véi hé théng CSKH
cla nganh dién, yéu cau cta khach hang sé ngay lap tic dugc chuyén dén céac
cbng ty dién luc dé x ly, gidi quyét cac budc tiép theo.

Theo Quyét dinh s6 505/QD-EVN ngay 15/5/2017 do Tap doan Dién luc Viét
Nam ban hanh, 20 dich vu dién nang do EVN cung cap sé dugc thong nhat trién
khai cung cap truc tuyén qua 05 Website CSKH cla cac Trung tam CSKH va tai
Chuyén muc “EVN&Khdach hang” cia Website Tap doan Dién luc Viét Nam:
Www.evn.com.vn.

Thong qua quy dinh nay, Tap doan Dién luc Viét Nam cam két: BDap itng moi
yéu cau cung cap dich vu dién hgp phap ctia Khach hang, dang chat lugng cong
bd, dung ndi dung va thoi gian yéu cau; Thuc hién theo “co ché 01 cira” tir khi
ti€p nhan dén két thac dich vu, Khach hang dén dia diém giao dich khéng qua
01 lan; DBan gian, thuan tién, céng khai, dé kiém tra, gidm sat.

Trong nam 2017, nhiing nd luc cai thién tich cuc vé chat lugng dich vu cung cap
dién nang cta EVN da dugc xa hdi va cong dong ghi nhan théng qua hang loat
cac chi sé déu cé chuyén bién tich cuc nhu: chi sé hai long cla khach hang, chi
sO tiép can dién nang, ngoai ra cac chi sé vé do tin cay cung cap dién nhu
SAIDI, SAIFI nam 2017 cta toan Tap doan déu thuc hién tot hon so véi ké hoach
dé ra.

Két qua thuc hién danh gia doc lap cho thay, muic d6 hai long clia khach hang
binh quan toan EVN da tang dan qua theo thoi gian, nam 2013 diém binh quan
la 6,45 diém, nam 2014 la 6,9 diém, nam 2015 la 7,27 diém dén nam 2016 la
7,69/10 diém. Vi mic diém tur 7 diém tré 1én duge ghi nhan da tao dugc su hai
long cda khach hang.

Chi sé Ti€p can dién nang nam 2017 cla Viét Nam tang 32 bac so véi xép hang
nam 2016 - ding & vi tri 64 trong s6 190 qudc gia, vung lanh thag, la nam cé
thirc bac tdng cao nhat tr nam 2013 dén nay. Viét Nam la nén kinh té c6 Chi s6
Ti€p can dién nang cai thién vi tri nhiéu nhat trong khu vuc ASEAN.


http://www.evn.com.vn/

MUrc do tin cay cung cap dién va minh bach gia dién thi Viét Nam dugc danh gia
6/8 diém - tang 3 diém theo danh giad clia nhdm tu van Doing Business - Ngan
hang Thé gigi WB. Day la ghi nhan cia Doing Business thé hién qua cac cai
cach cua EVN trong viéc cung cap dién vai chat lugng tin cay, 6n dinh va céng
khai, minh bach vé dich vu cung cap dién.

Cai cach thu tuc hanh chinh va irng dung céng nghé trong giao dich khach hang
dugc ddy manh, nhat la trong khéu cap dién méi. Qua dé rut ngan thoi gian cap
dién mdi cho khach hang sinh hoat khu vuc thanh pho/thi xa/thi tran la 2,07
ngay, khu vuc néng thon la 2,71 ngay va khach hang ngoai sinh hoat la 2,9
ngay.
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