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Khach hang buc xuc véi san pham cua Céng ty
TNHH XNK va phan phoi Bestbuy

20:32 01/04/2021

Blrc xUc trudc viéc mua td lanh tai Cong ty TNHH Xuat nhap khau va phan phaoi
Bestbuy bi 16i, kém chat lugng va thi€u trach nhiém cta doanh nghiép nay, 6ng
Dang Minh Hong (dia chi, s6 5, ngach 52/58, duong My Dinh, Phi My, phuong
My Dinh, Nam TU Liém, Ha N6i) da gui don thu phdn dnh dén céc co quan bao
chi.

Chiéc tu lanh méi bi ran v3 phan canh ta

Toa soan nhan dugc don cla 6ng Dang Minh Hong phan anh vé viéc ban hang
hdéa kém chat lugng, thiéu trdch nhiém cta Céng ty TNHH Xuat nhap khau va
phan phoi Bestbuy (dia chi tru s, s6 46A, ngd 125 dudng Tan Xuan, phudng
Xuén Dinh, Bac Tl Liém, Ha N6i). Pia chi giao dich clra hang tai 219 Nguyén
Trai, Thanh Xuan (Ha Nbi).




Theo dé, ngay 20/1/2021, 6ng Hong (dai dién cho Cong ty CP TMDV ky thuat
Gia Khanh) c6 dat mua 1 chiéc td lanh nhan hiéu HITACHI Side by side, Model
G620GV-XT, tai ctra hang 219 Nguyén Trai, Thanh Xuan (Ha Noi) véi gia 66 triéu
dong.

Sau d6é, cira hang nay da van chuyén giao hang trén dén dia chi kho H15, Cang
Ha Noi (duong Bach Dang, Ha N6i). BEn mua khong cé mat dé kiém tra hang va
cling khong c6 phiéu ky nhan giao, nhan hang. Ti€p do, chiéc tu lanh trén tiép
tuc dugc van chuyén vé tinh Thai Binh qua don vi van tai (hang cé 16p x6p va vé
bdo vé chong va dap, theo tiéu chuan cla nha san xuat).

Sau khi nhan hang tai Thai Binh, ta lanh Side by side, Model G620GV-XT, cé
nhan hiéu HITACHI, serial number 000176. Phi€u bao hanh thé hién ngay xuat
phi€u la thang 10/2018. V& cat tdng bao vé tu lanh con nguyén, khdng cé vét
gap, vét thing hay méo mo do tadc dong tir bén ngoai.

Tuy vay, khi mé vo cat téng, ki€m tra hang thi gia dinh 6ng Hong phat hién
phan kinh tu lanh (ctra td) xuat hién moét vét vé I6n, xung quanh kinh bi v& ran
nGt hau hét phan canh td. Khi mé canh td lanh, bén trong thay xuat hién nhiéu
vét xudc ban va 6i.

Ngay sau do, 6ng Hong da dién thoai lién hé vai dai dién clra hang dé phan anh
su viéc trén cling nhu cung cap hinh dnh keém theo va dé nghi don vi nay cu
ngudi dén xac minh, kiém tra dé cé trach nhiém x ly, gidi quyét, bdo vé quyén
lgi clia khach hang cling nhu uy tin don vi cung cap.

Tuy nhién, dén nay da nhiéu lan lién hé, dé nghi c6ng ty TNHH Xuat nhap khéu
va phan phdi Bestbuy va clra hang trén c6 trach nhiém giai quyét, tién hanh daéi
td méi cho gia dinh, nhung don vi nay van “thiéu trdch nhiém”, chua cé hudng
xtr ly, gidi quyét dit diém su co trén (?!).

Ong Pang Minh HAéng buc xdc: Khi giao hang tai cdng Ha Néi, téi da dién thoai
dé nghij phia ctra hang lam gidy giao nhan hang véi dai dién don vi van tai,
nhung clra hang nay da khong thuc hién. Hang héa cling khéng dugc kiém tra
tai day nén khong biét thuc trang hang nhu thé nao?

"TOi d& nhiéu l1an lién hé vai dai dién clra hang trén dé nghi dugc gidi quyét, doi
hang mai, bdo dam chat lugng, mau ma theo yéu cau, nhung don vi nay van
“lang tranh”, thi€u trach nhiém trudc quyén lgi clia khach hang, khi ma chinh vi
dai dién clra hang nay cling nhan dinh, day c6 thé khong phai la nguyén nhan
do 16i t&r khau van chuyén khi trao déi véi téi", 6ng Héng nhan manh!
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Phiéu bao hanh ghi ré thoi gian bao hanh SP la 12 thang

DE& tim hiéu, xac minh lam ro, PV da cé budi lam viéc véi 6ng Mai Xuan Cuong,
quadn ly clra hang trén. Vi nay cho biét! Chiéc tu lanh trén dugc cong ty nhap
khdu nguyén chiéc. Clra hang c6 nhan dugc thong tin phan anh tir 6ng Dang
Minh Hong vé su viéc trén. Hién cling chua biét dugc nguyén nhan tu dau,
nhung truéc mat, dé€ giadi quyét su ¢, don vi chi cé thé ho trg khach hang phan
kinh phi thay ctra t méi ma khoéng thé déi méi san pham nay cho khach hang
dugc.

Khach hang birc xic: Chiéc tu trén cé 16p x6p va vd bao vé chong va dap, theo
tiéu chudn cla nha san xuat. Phan vé ngoai con nguyén ven, khéng c6 vét rach,
méo mo hay dau hiéu cla viéc bi va dap do van chuyén, nhung tai sao nha
phan phdi van “lang tranh” trach nhiém, d6i hang mdi cho khach hang, trong
khi chi€c td nay van dang trong thoi gian bao hanh (12 thang ké tir ngay xuat
hang); Tai hdéa don ban hang chiéc tu lanh nhan hiéu trén (s6 0001718) tir Cong
ty TNHH Viét Hai xuat ban cho Céng ty TNHH XNK va phan phoi Bestbuy cé ghi
ngay 27/1/2021. Nhung trén héa don ban hang (s6 0001429) ma chinh Cong ty
TNHH XNK va phan phoi Bestbuy xuat ban cho 6ng BDang Minh Hong lai dé ngay
21/1/2021. Tai sao lai cé viéc Cong ty TNHH XNK va phan phdi Bestbuy ban
hang trudc khi nhap hang. Liéu cé viéc don vi nay c6 dau hiéu “map mag’ trong
viéc sir dung hoéa don. C6 hay khong viéc ban hang kém chat lugng, thié€u trach
nhiém vaéi khach hang cla doanh nghiép nay(?!).




Dé& bao dam quyén Igi ngudi tiéu dung, dé nghi co quan chic nang ki€m tra xac
minh lam r6. Cong ty TNHH XNK va phan phoi Bestbuy can thuc hién ding trach
nhiém, cam két trong viéc bao hanh sdn pham cia minh phan phai.

Nguyén Kién




