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Coéng nghé héa san pham, dich vu thanh toén -
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Coéng nghé s6 hda da mang tdi su thay déi I6n trong xu huéng st dung dich vu
cla doanh nghiép (DN). Chinh vi th&, DN cé xu huéng st dung cac dich vu ngan
hang (NH) dién t& nhiéu hon, cung véi dé la yéu cau cao hon vé an ninh, bdo
mat. VietinBank dang md réng va chuyén biét hda gidi phdp cdng nghé, cung
cap cac san pham, dich vu (SPDV) thanh toan hién dai, da dang va tién ich cho
khach hang (KH).

Chu trong phat trién SPDV thanh toan hién dai

Xac dinh muc tiéu tréd thanh NH thanh todn hang dau Viét Nam, nhirng nam gan
day, VietinBank da day manh &ng dung khoa hoc céng nghé hién dai vao hoat
dong thanh toan. Dac biét, VietinBank chd trong phat trién SPDV thanh toan c6
ham lugng céng nghé cao va mang tinh dot pha; déng thoi tap trung phat trién
cac kénh phéan phaéi hién dai véi tinh nang néi troi, mang lai trdi nghiém mdéi cho
KH.
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VietinBank cung cap nhiéu dich vu chét luong cao cho cac bénh vién (Anh: TL)

Dén dau xu thé céng nghé hda cac phuong thic thanh toan, VietinBank tung
budc xay dung, phat trién va trién khai cac SPDV thanh todn véi ham lugng
codng nghé cao.

Cu thé, VietinBank la mot trong nhirng NH dau tién phdi hgp véi cac co quan
quan ly trién khai DV c6ng bang phuong thic dién ti. Trong sé nay, dac biét co
DV N6p thué dién t trén Céng Théng tin cla Téng Cuc thué&; DV Hai quan dién
tlr 24/7 trén C6ng Thanh toan cla Téng Cuc Hai quan; DV thu ho phi, Ié phi trén
Céng Thong tin cla cac tinh/thanh phé.

Doi vai Iinh vuc y té, VietinBank tri€n khai “Giai phap thanh toan vién phi khong
dung tién mat va dang ky kham truc tuyén cho bénh nhan” tai mét sé bénh
vién 16n nhu: Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Nhiét déi Trung uong, Bénh vién
Dai hoc Y Ha Noi... Day la gidi phap thanh toadn vién phi dugc ing dung cong
nghé hién dai, don gidn, thuan tién va da dugc ap dung tai hau hét cac nudc
tién ti€n. Sau 8 nam trién khai, VietinBank da phat trién thanh céng DV thanh
toan truc tuyén bang thé kham bénh, ho trg thanh toan vién phi cho gan 1 triéu
bénh nhan trén toan quéc.



VietinBank ky thoa thuan hop tac cung Opportunity Network - Céng ty Fintech
cua Anh Quéc

Trong mang gido duc, VietinBank tién phong trién khai giai phap thanh toan thu
hoc phi qua website cla nha trudng tich hgp véi hé thong quan ly sinh vién cho
cac truong dai hoc I16n nhu: Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Nong nghiép Ha Nai,
DPai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van... gitp gidm thiéu thoi gian xép hang cho
dgi ndp hoc phi cling nhu gidm ap luc tai quay thanh toan hoc phi.

Dén nay, VietinBank da thiét lap quan hé vaéi gan 3.200 truong hoc, trong dé da
phoi hgp trién khai thu hoc phi véi gan 230 truong trén cd nudc, két ndi thanh
toan hoc phi online trén 30 trudng va ho trg thanh toan hoc phi cho hang triéu
hoc sinh, sinh vién véi tng doanh sé thanh toan dat gan 1.200 ty dong.

Cung ung cac SPDV canh tranh

Trong nam 2019, VietinBank tap trung cung cap cac SPDV thanh todn da dang
va toan dién cho DN, bao gom:

DV thanh todn héa don: Hop tac véi cac Trung gian thanh todn va cung cap giai
phap thanh todn héa don (dién, nudc, vién théng, truyén hinh, hda don tai chinh
...) nhanh chdéng, tdc thi trén da dang cac kénh thanh todn hién dai va tién ich,
gilp KH tiét kiém thoi gian va chi phi thuc hién giao dich.

DV qudn ly cac khodn phai thu: DV thu ho nha cung cap ban hang qua dai ly;
DV thu hd x6 so; DV thu hé hang khéng; DV thu hé trd ng tién vay; DV thu ho
nha cung cap theo hda dan; DV thu hd Cong ty tai chinh; Cac DV thu ho khac
duogc thiét ké riéng theo nhu cau thu ho dac thu cta tirng KHDN.DV Thu hd kinh



phi cdng doan (KPCD): Doanh nghiép thuc hién déong kinh phi cdng doan moi
lGc, moi noi, t&r bat ky ngan hang nao vé tai khoan thu KPCD tap trung duy nhét,
hé thong VietinBank tu déng phan b6 cac khoan KPCD tuong (ng cho cac cap té
chtrc c6ng doan theo quy dinh cla Téng Lién doan Lao déng Viét Nam. Ngoai ra,
hé théng cung cap bdo céo cho Té chirc cdng doan cac cap quan ly, ho trg tét
cho cbéng tac tai chinh céng doan.

DV quan ly cac khoan phai chi: DV chi hd; Thanh toan luong tu ddng; Nop Ngan
sach Nha nudc; Chi ho tién gidi ngan; Cac DV chi ho khac dugc thiét ké theo yéu
cau dac thu cua tung KH.

DV két ndi DN trén nén tadng s6: Cung cap cho KHDN nén tdng céng nghé sé,
hé trg tim kiém va két néi vai trén 30.000 d6i tac tiém nang thudc 115 qudc gia
trén toan thé gidi.

Trong thoi gian tdi, VietinBank ti€p tuc phat trién cac SPDV thanh todan tién ich,
toan dién va gilr viing lgi thé canh tranh dé VietinBank, hudng téi muc tiéu: La
NH déng hanh vé gidi phap tai chinh va thanh todn clung cédc DN va vuon tam
tré thanh NH thanh todn hang dau tai Viét Nam.
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