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Cong nghé phuc vu st ménh “vi mot cudéc sdng
thuan ich hon”
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Qua trinh chuyén déi s6 6 Tap doan da nganh TNG Holdings Vietnam 1ay con
ngudi la trung tam, la dich dén dé néi dai hanh trinh xay dung nhiing gia tri
thuan ich cho khach hang, c6ng dong va xa hoi.

Lam day hon hé sinh thai thuan ich

Trong sudt 27 nam qua, TNG Holdings Vietnam da bén bi xay dung hé sinh thai
san pham dich vu thuan ich huéng dén khach hang va c6ng dong. Doanh
nghiép chu trong Ung dung nhitng gidi phdp mai nhat trong dé cé cong nghé sé
dé€ nang cao chat lugng sdn phdm doéng thoi mang dén nhing trdi nghiém toan
dién cho khach hang.

Trong ky nguyén so, dit liéu khach hang la kho bau cla cac doanh nghiép. Lam
thé nao dé TNG Holdings Vietnam khai thac hiéu qua “cta dé danh” - tép khéach
hang da phat trién suét nhiéu nam qua? Lam thé nao dé mang téi nhiing gia tri
thuén ich cho cu dan va cdéng dong khi cudc séng trong thoi dai méi khéng thé
tach roi cong nghé va nhiing san pham coéng nghé cao?




Chuyén daéi s6 gitip TNG Holdings Vietnam gia tang dac quyén cho
khach hang.

Bai todn phéat trién bén viing da dugc Ban |anh dao Tap doan dat 1én ban can.
Va chién lugc chuyén d6i s6 dé hoan thién, phat trién md roéng hé sinh thai
thuan ich da dugc TNG Holdings Vietnam khéi dong tu rat sém. Doanh nghiép
nay dinh hudng chuyén déi s6 moét cach toan dién tir 1anh dao s6, moi truong
lam viéc s6, kinh doanh sé... Muc tiéu ctia TNG Holdings Vietnam la cong nghé
phuc vu s ménh “vi mot cuéc séng thuan ich hon”.

Mang téi nhiing trai nghiém khach hang méi

PéE tang cudng khai thac tiém nang hé sinh thai doanh nghiép, TNG Holdings
Vietnam da bat tay véi doi tdc quéc té trién khai hé thong CRM trén toan Tap
doan, dung lai chan dung khach hang 360 d6, tap trung du bdo nhitng nhu cau
mG@i. Trén co s& db, cong ty sé tao ra dac quyén cho khach hang trong hé sinh
thai nhu: uu dai chéo trén nén tang tich hop; cac chuong trinh khuyén mai dugc
tuy chinh theo ting nhu cau...

Trong linh vuc bat déng san, tong cong ty TNG Realty - mot thanh vién clia TNG
Holdings Vietnam - tap trung vao 2 trong tam chuyén dgéi s6. Mot mat TNG
Realty tap trung Ung dung cdéng nghé nang cao nang luc quan tri, chuan hda
quy trinh, rdt ngan thoi gian dua san pham tdi tay khach hang. Mat khéc, TNG
Realty nd luc cai thién nhimng trai nghiém khach hang, gia tang gia tri hanh
phuc & nhitng khu dé thi thuan ich.




Con nguai la trung tdm trong hé sinh thai thuan ich cia TNG Holdings
Vietnam va cling la dich dén trong hanh trinh chuyén daéi sé cla
doanh nghiép nay.

TNG Realty da dua gidi phap Facility Management - FM vao phat trién nhiing toa
nha, do thi, khu cé6ng nghiép théng minh. Céng nghé da gilp téi uu cac khau
quy hoach, thiét ké trong cac san pham cta TNG Holdings Vietnam dé mang lai
c6ng nang tot nhat vé ha tang, nang luong..., tr dé, mang dén trai nghiém vugt
troi cho khach hang, cu dan.

La mét Tap doan da nganh, khdng chi vGi bat déong san ma & bat c& Iinh vuc
nao, khach hang cling la trung tdm trong céc chién lugc chuyén déi sé cia TNG
Holdings Vietnam.

Ngoai viéc xay dung nhitng khu dé thi thuan ich, TNG Holdings Vietnam ciing
rat chd trong xay dung céc gid tri song thuan ich cho nguoi dan. Thau hiéu
nhitng bat tién & chung cu, doanh nghiép nay da phat trién san pham
T.Connects tao ra hanh trinh trdi nghiém xuyén suo6t gita cu dan, khach hang,
don vi quan ly, don vi cung cap dich vu. Viéc s6 hda cac tha tuc va lubng thong
tin mach lac gilta cu dan va ban quan ly, gillp nang cao chéat luogng thu hudng
cla ngudi dan.

Nhitng né luyc xay dung hanh trinh sé trong trai nghiém khach hang cia TNG
Holdings Vietnam da mang lai nhitng két qua ndi bat khi nhan dugc sy hai long
cta khach hang, gép phan quan trong vao két qud kinh doanh tang trudng
trong 3 ndm qua. Pac biét, TNG Holdings Vietnam dugc HOi truyén thong sé
vinh danh la “Doanh nghiép chuyén d&i s6 xuat sac” 2 nam lién tiép.

Ti€p tuc no luc truéng thanh vé chuyén déi sé

“Trong nam 2022, déi tac Gartner da giup chung téi danh gida muc dé trucng
thanh vé chuyén doi s6 trong ca Tap doan va dac biét la Jd linh vuc bat déng
san. Nho doé, chung téi biét duoc minh dang ding d dau, can lam gi, uu tién dau
tu cho cdc nhém nén tdng céng nghé nao dé dat dugc muc tiéu ndng cao trai
nghiém khach hang, tir dé hé tro chién lugc kinh doanh”, 6ng Bui Quéc Khénh,
Gidm doc CNTT Tap doan TNG Holdings Vietnam chia sé.
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TNG Holdings Vietnam sé uu tién dau tu cadc cong nghé nang cao trai
nghiém khach hang.

Trong nam 2023, TNG Holdings Vietnam sé tap trung vao viéc cdi thién su hai
long cla khach hang véi viéc trién khai déng loat 5 nhém chién lugc vé cong
nghé. Doanh nghiép nay cling ti€p tuc hgp tac véi cac doi tadc uy tin hang dau
trén thi truong dé xay dung hanh trinh s6 trong trai nghiém khach hang mot
cach thuan tién va hiéu qua.

Bén canh dé, TNG Holdings Vietnam cling n6 luc tao dung cac cong déng khach
hang véi nhitng sé thich, théi quen va xay dung nhiing sdn pham, dich vu cé gia
tri vuot tréi d€ mang lai niém tu hao va gan két trong cong doéng.
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