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Cong nghé song hanh cung Vietnam Post trong
ti€n trinh chuyén doi sé
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La doanh nghiép buu chinh tién phong trién khai, i'ng dung khoa hoc cong nghé
cao vao san xuat, kinh doanh, trong su6t chang duong phat trién, Téng cong ty
Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) da khéng ngung cai tién, téi uu, cap nhat cac
c6ng nghé méi dé tiing budc chuyén dich tir buu chinh truyén théng sang buu
chinh s6, d@m bdo van hanh dong chdy vat chat bén canh dong chay dir liéu.

Cung vdéi nhing thé manh vé mang luéi, co sé ha tang buu chinh, phuong tién
van chuyén, nguon nhan lyc doi dao, cong nghé théng tin chinh la “chiéc chia
khda vang” dé Vietnam Post chuyén déi md hinh hoat dong, day nhanh qué
trinh tu dong hda, toi vu van hanh, ndng cao nang luc canh tranh, duy tri hiéu
quad, chat lugng céac dich vu. Qua do, tao ra nhirng gia tri méi, dem lai ngay
cang nhiéu nhing lgi ich cho nguoi dan, té chiric, doanh nghiép, cong dong xa
héi va hudng dén su phat trién bén viing trong linh vuc chuyén phat nhanh.

Vietnam Post hién dang trién khai khodng 30 hé& théng, phan mém, irng dung
cbng nghé vao tat ca cac cong doan chap nhan, khai thac, van chuyén, cham
soc khach hang, doi soat - thanh toan cling nhu quy trinh marketing, quan ly,
gidam sat, do ludng chat lugng,...

Trong do, ndi bat nhat la “MPITS” - du an cdng nghé thoéng tin c6 quy md Ién
nhat ti trudc dén nay cla Vietnam Post. V4i 11 ing dung, 5 nhém giai phéap
nén tang, két ndi dong bd véi cac hé thong phan mém céng nghé nhu phan
mém diéu tin PacknSend, hé thong quan ly van tai TMS, hé thong quan ly kho
WMS, (ng dung tao va quan ly don hang My Vietnam Post, ('ng dung phéat Ding
Dong danh cho buu t4,... MPITS dugc xem nhu “con at chud bai” trong tién trinh
chuyén d6i s6 toan dién cta Buu dién Viét Nam.



Ung dung “Quay giao dich da dich vu buu dién” cé thé cung cap cung
lGc gan 1.000 dich vu & tat cd cdc mang kinh doanh

Théng qua MPITS, toan b6 cac tadc nghiép du nho nhat cda Vietnam Post déu
dugc xtr ly tu déng, tich hop két noi va luu trir tap trung dit liéu thanh moét hé
thong thong tin dong nhat. Khong don thuan la dir liéu thé, nén tdng cho phép
phan tich, so sanh, danh gid tham chi dua ra céc giai phap, goi y phuong thic
x(r ly theo thoi gian thuc clng véi cac s6 liéu cua thi trudng ma hé théong thu
thap duoc.

Bén canh viéc cung cép da dich vu trén cuing mét nén tang dong nhat, gilp toi
uu hda viéc cung cap dich vu va d6i méi té chirc san xuat, MPITS cho phép
Vietnam Post chap nhan clng lic hang triéu buu gui véi nhiéu phuong thirc ghi
nhan di liéu dau linh hoat két ndi API vGi cac san TMDT; cadc phan mém béan
hang; file dit liéu... Khach hang hoan toan chi dong tao don trén app/website
My Vietnam Post hoac website riéng. Ngay sau khi tao thanh céng, viéc tinh
cudc ty ddng doi véGi tiing khach hang, tung hinh thidc gii dugc thuc hién ngay
tdrc thi, déng thoi cac thong tin nhan, chuyén, phat 1ap tic dugc hé thong thiét
lap va két ndi vGi hé thong diéu tin PacknSend, nén tdng phat Dingdong cling
nhu hé théng téng dai da kénh. Luc nay, khach hang c6 thé truy xuat hanh trinh
buu gi chi qua 1 “cd cham” trén dién thoai théng minh.



Hé théng day chuyén chia chon tu dong (ng dung c6ng nghé Cross
Belt giGip rdt ngan thai gian xt& ly don hang va gia tang doé chinh xac.

DE& dady nhanh toc do xr ly don hang va giao hang thuong mai dién tl, Vietnam
Post da dau tu trang bi hé thong day chuyén chia chon tu dong Cross Belt 2
tang hién dai tai 7 HUB khai thac vung. V&i cong suat hang chuc nghin buu
gli/gio, ing dung tri tué nhan tao tich hgp x& ly thong tin, phan tich hinh anh,
hé thong cho phép chia chon buu kién téc d6é cao chinh xac 100% theo hang
tram hudng dén tan cap huyén, xa, rat ngan dén 70% thaoi gian khai thac, giao
nhan hang héa, t6i uu chi phi, mang dén muc gia dich vu tét nhat cho khach
hang, dap Ung toc d6 tang trudng binh quan vé san lugng buu gli trén 30%.

Ngoai nhirng ing dung cong nghé théng tin trong mang luéi, thoi gian qua Buu
dién Viét Nam cling da trién khai nhiéu ('ng dung khac, déng gdép vao cac dé an
cla BO Thong tin va Truyén théng. NGi bat la Nén tadng Dia chi s6 dugc phat
trién trén co sé ké thira nén tang ma dia chi buu chinh VPostcode nham mang
dén su trai nghiém tot nhat cho ngudi dung trong viéc luu trlt, s& dung va chia
sé dia chi, vi tri mot cach chinh xac, dé dang, nhanh chéng. Déng thoi, nén tang
dia chi s6 cling sé dem lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho ngudi dan va xa hoi, xay
dung cac giadi phap iing dung dia chi s6 gép phan trién khai Chinh phu dién tu,
chuyén d6i s6 quéc gia cla Viét Nam.
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Hé sinh thai khép kin clia san TMDT Postmart gép phan gitp s6 hba
néng nghiép néng thén nhanh va bén ving

MPITS, cac ing dung cdng nghé théng tin trong t6 chic san xuat, Tu phat hang
tu déng, Nén tang Dia chi s6, Hé thong dinh danh dién ti PostID, San thuong
mai dién t& Postmart.vn va Vi dién t& PostPay,... da tao nén moét hé sinh thai
Buu chinh s6 nang déng, chd dong, tién ich, thong minh va khép kin tur dinh
danh xac thuc, dén quay giao dich da dich vu, khai thac chia chon tu dong, so
hdéa hoat dong giao-nhan hang dén thanh toan khong dung tién mat. Tu do,
tirng budc tu dong hda quy trinh cung cép dich vu, té chirc san xuat, déi mai
cach thic quan ly, hinh thanh cac Trung tdm phuc vu Dich vu Buu chinh thong
minh trén toan quéc, dap ing moi nhu cau cla khach hang, ti€p tuc khang dinh
vai tro, vi thé doanh nghiép Buu chinh quéc gia tién phong trong Chuyén déi sé.
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