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Trong bối cảnh chuyển đổi số, Cổng Pháp luật quốc gia
(https://phapluat.gov.vn/) đang khẳng định vai trò là kênh thông tin pháp luật
chính thống trên môi trường số, giúp người dân và doanh nghiệp, cơ quan nhà
nước tiếp cận pháp luật nhanh chóng, minh bạch và hiệu quả.

Kênh thông tin Cổng Pháp luật quốc gia - Ảnh: Bộ Tư pháp

Từng bước hoàn thiện nền tảng pháp luật số quốc gia

Cổng Pháp luật quốc gia được xây dựng với mục tiêu hình thành hệ thống thông
tin pháp luật thống nhất, tập trung, bảo đảm cung cấp đầy đủ, chính xác và kịp
thời thông tin pháp luật cho người dân, doanh nghiệp, tương tác thông tin pháp
luật và tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về vướng mắc trong văn bản quy
phạm pháp luật.

Trong thời gian qua, Cổng đã được nâng cấp theo hướng thân thiện hơn với
người dùng, cải thiện khả năng tra cứu, tìm kiếm và tổ chức lại nội dung theo
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nhu cầu thực tiễn. Nội dung không chỉ dừng lại ở việc đăng tải văn bản quy
phạm pháp luật mà từng bước được mở rộng sang các nội dung giải thích,
hướng dẫn, giúp người dân và doanh nghiệp hiểu và áp dụng pháp luật một
cách thuận tiện, thống nhất.

Việc nâng cấp này góp phần quan trọng trong việc nâng cao tính minh bạch,
tăng khả năng tiếp cận pháp luật và hỗ trợ hiệu quả cho hoạt động sản xuất,
kinh doanh.

Đặc biệt, các nội dung về chính sách pháp luật mới, những vấn đề pháp lý gắn
với đời sống, hoạt động sản xuất, kinh doanh được cập nhật kịp thời, góp phần
nâng cao tính minh bạch và khả năng tiếp cận pháp luật của xã hội.

Hình thành hệ sinh thái thông tin và dịch vụ pháp luật

Trang fanpage chính thức của Cổng Pháp luật quốc gia - Ảnh: Bộ Tư
pháp

Cùng với việc nâng cấp hạ tầng kỹ thuật, Cổng Pháp luật quốc gia đang từng
bước hình thành hệ sinh thái thông tin và dịch vụ pháp luật phục vụ người dân
và doanh nghiệp.

Từ ngày 31/5/2025 (ngày khai trương Cổng Pháp luật quốc gia) đến ngày
1/4/2026, Cổng đã có 1.500.800 lượt truy cập, 265.683 câu hỏi được AI Pháp
luật trả lời.

Hiện nay, trên Cổng đã và đang vận hành nhiều nhóm chức năng, chuyên mục
thiết thực như: Tra cứu văn bản pháp luật; Thông tin chính sách, pháp luật mới;
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Hỏi - đáp pháp luật; Phổ biến, giáo dục pháp luật; Tiếp nhận phản ánh, kiến
nghị: bước đầu hình thành kênh tiếp nhận ý kiến của người dân, doanh nghiệp
về quy định pháp luật và thực tiễn thi hành; Nội dung đa phương tiện…

Việc tổ chức các nội dung theo hướng gắn với nhu cầu thực tiễn đã giúp Cổng
chuyển từ một hệ thống cung cấp dữ liệu sang một nền tảng hỗ trợ người dân
hiểu và thực hiện pháp luật.

Một trong những điểm nổi bật trong quá trình phát triển của Cổng là việc đổi
mới mạnh mẽ phương thức truyền thông pháp luật.

Các nội dung pháp luật đang từng bước được thể hiện dưới nhiều hình thức đa
phương tiện như video, infographic, nội dung tương tác. Cách tiếp cận này phù
hợp với xu hướng tiếp nhận thông tin hiện nay, giúp người dân dễ tiếp cận, dễ
hiểu.

Việc chuyển từ "cung cấp thông tin pháp luật" sang "truyền thông pháp luật"
được xem là bước tiến quan trọng, góp phần nâng cao hiệu quả phổ biến, giáo
dục pháp luật và tăng cường sự đồng thuận xã hội đối với các chính sách pháp
luật.

Cùng với việc phát triển Cổng, hệ sinh thái truyền thông pháp luật đang được
mở rộng trên các nền tảng số. Trang fanpage chính thức của Cổng Pháp luật
quốc gia tại địa chỉ: https:
//www.facebook.com/congphapluatquocgia?locale=vi_VN được xây dựng và vận
hành như một kênh truyền thông chính thức trên mạng xã hội, gắn trực tiếp với
Cổng Pháp luật quốc gia.

Fanpage có vai trò cung cấp và lan tỏa thông tin pháp luật chính thống từ Cổng;
truyền thông nhanh các chính sách pháp luật mới; Hỗ trợ người dân tiếp cận
thông tin pháp luật trên môi trường mạng xã hội; Góp phần định hướng thông
tin, hạn chế các nội dung sai lệch về pháp luật.

Việc phát triển fanpage chính thức, đồng bộ với Cổng là giải pháp quan trọng
nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách, mở rộng phạm vi tiếp cận và
bảo đảm thông tin pháp luật chính thống đến được với đông đảo người dân.

Hướng tới nền tảng pháp luật số phục vụ người dân, doanh nghiệp

Trong thời gian tới, Cổng Pháp luật quốc gia sẽ tiếp tục được hoàn thiện theo
hướng nền tảng pháp luật số, tích hợp sâu hơn với các hệ thống thông tin và
nền tảng số, đồng thời tăng cường ứng dụng công nghệ trong cung cấp thông
tin và dịch vụ pháp luật.
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Việc tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức truyền thông và mở rộng hệ sinh
thái sẽ góp phần đưa Cổng trở thành địa chỉ tin cậy, quen thuộc khi người dân
và doanh nghiệp có nhu cầu tìm hiểu pháp luật.

Có thể thấy, với những bước phát triển hiện nay, Cổng Pháp luật quốc gia đang
từng bước hiện thực hóa mục tiêu đưa pháp luật vào cuộc sống, góp phần xây
dựng Nhà nước pháp quyền hiện đại, phục vụ người dân và doanh nghiệp trong
kỷ nguyên số.

Theo chinhphu.vn
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