TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Coéng ty Co phan Bibica ra mat nén tang chuyén
doi s6 nganh ban lé
16:59 18/08/2021

Ngay 18/08/2021, Cong ty C6 phan Bibica té chirc su kién hop bdo tryc tuyén
“Ra mat nén tdng Chuyén déi s6 nganh ban 1é” véi sy gop mat cha dai dién
lanh dao BO Thong tin va Truyén théng, lanh dao Bibica, PanCG va hon 40
khach mai dai dién cho céc co quan bdo chi, truyén hinh, khach hang, doéi tac.
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Giai phap loyalty lién két Hé sinh thai déi téc lién két Lién két ban hang

Ti s kin Bibica ra mt va gii thiu nn tng 4.0 kt ni toan b chui gia tr t nha sn xut, nha phan phi, ca hang va
khach hang ap dng cho nganh ban |. D kin trong thi gian ti Bibica s trin khai cho hn 150.000 ca hang tp
hda trén ¢ nc va lién kt cac ca hang tr thanh mt chui ban I In hang u Vit Nam.

Pay la du &n hudng Ung “Chuong trinh day manh chuyén déi so va Phat trién
nén kinh té s6” dugc B6 Thong tin va Truyén thong khéi xudng, da dugc Dai hoi
XIll ctia Pang coi la mét trong nhitng bién phap quan trong dé hién thuc héa y
chi, khat vong xay dung phat trién Viét Nam hung cudng.

Hai thanh phan chinh cla giai phap la Ung dung di déng (Mobile App) Bibica
danh cho khach hang va nén tdng danh cho clra hang (shop), dugc goi App



Bibica Shop. Piém nhan quan trong cta giadi phap nay la viéc ing dung mé hinh
Lién Minh Tich Diém D&i Qua (Coalition Loyalty) do cong ty Media One phat
trién dé€ két néi gilta khach hang, cra hang, nha san xuat véi nhau va véi cac
doi tac khac trong lién minh. Bay la mé hinh tién phong trong nganh ban [é
theo xu hudng lién két cham séc khach hang, tiép thi chéo va ban hang chéo.

App Bibica chinh [a mot thé tich diém lién két dién ti. Khdch hang dugc uu dai,
tich diém, d6i qua tu Bibica va hé sinh thai hang tram déi tac lién két khac.
Nguogc lai cac déi tac duoc ti€p can thém khach hang d€ ban hang chéo cho
nhau. Md hinh nay tuong tu nhu mo hinh T.Point néi tiéng ctia Nhat Ban, da cé
trén 60 triéu thanh vién va gan 1 triéu clra hang tham gia lién két tich diém.

App Bibica Shop la mén qua hét sirc y nghia ma Bibica danh tdng mién phi cho
cac clra hang tap hoa. App cung cap Combo 5 trong 1 chirc ndng cham séc va
hé trg cira hang tap héa, bao gébm dat hang, quan ly kho hang, ban hang, cham
séc va quan ly khach hang, cling nhu thu hdt thém khach hang méi. Bac biét,
tinh nang tich diém déi qua lién két nay con gilp lién két cac clra hang lai véi
nhau thanh mét chubi dé ciing nhau ban hang va cham so6c khach hang.

Khi sir dung App Shop, chd clra hang tap hda dé dang quan ly toan bd hoat
dong ban hang cta cra hang minh ttr viéc nhanh chéng dat mua san pham cuda
Bibica va PanCG chi véi mot thao tdc cham, nhan vao nut “Goi Hang” trén app;
dén quédn ly dugc toan bé hang héa mua vao ban ra, ma khong ton thai gian ghi
chép thu cong trén s6 sach; dong thoi quan ly duge toan b thu - chi trong
ngay, tuan, thang véi giao dién don gidan ma ai cling cé thé thao tac dugc du
khéng ranh vé céng nghé.

Bén canh do, céc clra hang tap hda con cé thé chi déng dua ra cac chuong
trinh Tich Diém - D6i Qua, uu dai, khuyén mai, qua tang, v.v... dé€ cham sdéc
khdch hang ctia minh va ti€p thi cdc chuong trinh nay dén nhiéu khach hang
khac. Thém n(ra, ctra hang tap héa con nhan dugc nhiéu su ho trg khac tur
Bibica d€ céc chuong trinh ban hang cta clra hang tré nén hap dan hon, nham
thu hut khach hang mua sam nhiéu hon va quay trd lai cira hang thudng xuyén
hon.

Phat biéu tai su kién, Chu tich Bibica Truong Phl Chién néi: “Bibica ludn y thic
dugc vai tro va tam quan trong clia chuyén déi s6 nén chuing téi khong nging
né luc, c6 gang dé ing dung céng nghé thong tin (CNTT) ngay cang sau rong
hon n{ta trong moi hoat déng clia doanh nghiép. Ching téi da sir dung nén tang
ERP cla Oracle d€ quan ly san xuat, sir dung hé théng Office 365 cla Microsoft
dé diéu hanh va sr dung hé thong DMS dé€ quan ly phan phéi. Viéc trién khai
giadi phap App Mobile Loyalty nham két ndi véi khach hang va ngay cang mang



lai nhiéu lgi ich hon nita cho tat cad clra hang dai ly cda chuing t6i la manh ghép
qguan trong va mang tinh chién lugc dé€ chidng t6i hoan thanh buc tranh chuyén
daoi s6 tai Bibica trong giai doan nay”.

“Viéc chuan bi ky cang nhung géap rat trién khai gidi phap App Mobile Loyalty
nay la dé Bibica nhanh chdng hé trg mét cach truc ti€p dén cac nha phan phai,
dai ly céc cap va khach hang tiéu dung cuéi nham gidp ho dé dang mua hang
truc tuyén trong boi cadnh toan dan phai nghiém tlc chap hanh chi thi gian cach
x& hoi ctia Chinh phu dé chéng dich”, 6ng Chién nhan manh thém.

Ciing theo 6ng Chién: “Dai dich da anh hudng nghiém trong dén toan bd nganh
san xuat va phan phoi néi chung, dac biét, gay ra vé vang khé khan cho hang
tram ngan clra hang tap hda trén ca nudc. Do vay viéc cung cap gidi phap
chuyén d6i s6 App Mobile Loyalty nay la budc di phu hgp véi thuc tién dé ching
toi c6 thé cham séc va ho tro cho cédc clra hang dai ly trén toan quéc cia ching
t6i trong lUc khoé khan nay.”

Tai su kién, 6ng Tran Dlc Tuyén, Téng gidam doc PanCG bé sung thém vé tam
nhin cla viéc trién khai gidi phap: “Ngoai san phdm banh keo cla Bibica thi Tap
doan Pan Group ciing sé (ng dung giai phap nay dé phan phéi nhiéu mat hang
ndng san, thuc pham khac. Trong 2 nam téi, ching toi sé trién khai mo hinh tich
diém, d6i qua lién két cho hon 150.000 clra hang tap hoa ca nudc. Viéc nay
khong chi ho trg viéc quan ly ban hang ma con gilp cac cia hang lién két véi
nhau thanh chubi cung Ung tir nha san xuat dén nguai tiéu dung, ho trg cung
nhau ban hang va cham séc khach hang.”
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Phét biéu tai budi I&, Tién si Nguyén Trong Pudng, Phu trach Vu Quan ly doanh
nghiép B6 Théng Tin Va Truyén Thong néi: “Dai hoi lan th Xl cia Dang dé cao



y chi, khat vong phat trién dat nudc Viét Nam hung cuong. Ddy manh chuyén
daéi s6, phat trién kinh té s6 la mét trong nhiing bién phap then chot dé hién
thuc héa viéc nay”.

“Nganh ban |é Viét Nam hién cé quy mo thi truong 142 ty USD, du bdo sé tang
Ién 350 ty USD vao nam 2025, déng gép 59% vao GDP cd nudc la mot trong
nhitng nganh quan trong cla nudc ta. Tai Viét Nam hién cé trén 1.000.000 clra
hang tap hoa. Trong s6 nay, chi cé cac siéu thi va chubi clra hang tién lgi da
Uing dung cong nghé, con lai cac cira hang tap hoa chiém trén 90% soé lugng
diém ban Ié van phai dung sé sach ghi chép lai va bién phap thd cong dé quan
ly hang hoa va hoat ddng ban hang. Viéc Bibica va Media One cung hgp tac xUc
tién déng gop vao cong cudc chuyén dai s6 trong nganh ban [é quoc gia la hét
strc c6 y nghia va dang biéu duang”, TS. Nguyén Trong Dudng cho biét thém.

Bén canh do, Tién si Nguyén Trong Dudng nhan manh: “Pac biét mé hinh lién
két tich diém d6i qua dugc (ing dung trong du &n con gilp lién két céc clra hang
nhd thanh chubi clra hang 16n va két ndi cac tap khach hang clia cadc doanh
nghiép thudc nhiéu linh vuc khac lai véi nhau dé cung cham séc khach hang,
ban chéo va tiép thi chéo la gidi phap hitu hiéu, phu hgp véi xu hudng thoi dai
nén can dugc nhan rong. Trong pham vi quan ly cia minh, B6 Thong tin va
Truyén théng ang ho va san sang hoé trg cho chuong trinh nay.”

Dudi goc d6 mot chuyén gia c6 hon 20 nam kinh nghiém va thuc té trién khai
trong linh vuc Loyalty, Tién si Bui Thién Ha, T6ng Bién Tap Tap chi Tin hoc Va
Doi S6ng, dong thoi cling la Cha tich HDQT cong ty Media One chia sé: “Md hinh
Lién minh Loyalty la mé hinh rat phé bién va thanh céng trén thé gidi, né gilp
khach hang cung mot Iic duge cham séc bai nhiéu doanh nghiép va gilp cac
doanh nghiép lién két lai véi nhau dé clung ho trg nhau trong hoat dong tiép thi,
ban hang va cham séc khach hang”

Boc bach thém vé ké hoach trong thoi gian téi cia Media One vé viéc xay dung
Lién minh Cham sdéc khach hang: “Ngoai Bibica, ching tdi cling dang trién khai
gidi phap Loyalty lién két cho Viettel, Be Taxi, Samsung, Lotte, BIDV, Eximbank,
MSB,... d€ gilip cac doanh nghiép cung nhau lién két cham sdc khach hang va
gia tang lgi ich cho nguai dung”.

“Si ménh cla Media One la gilp cac doanh nghiép lién két dé cung nhau phat
trién va mang lai gia tri, lgi ich cho nguoi tiéu dung. Chinh vi vady Media One da
chon khau hiéu (slogan) “Quanh ta la ban” nham truyén tai théng diép cac
doanh nghiép hay déu cung la ban clda nhau va két néi véi nhau”, Tién si Bui
Thién Ha tdm dac chia sé.
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