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Coéng ty Pién luc Bac Giang tung buéc chuyén
doi sé trong cdéng tac Kinh doanh - Dich vu
khach hang
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Thuc hién Chuong trinh Chuyén déi s6 (CDS) cta Tap doan Dién luc Viét Nam,
T6ng cbng ty Pién luc mién Bac, Cong ty Dién luc Bac Giang dé ting budc thuc
hién CBDS trong cac linh vuc, dac biét CBS trong céng tac Kinh doanh - Dich vu
khach hang, mot trong cac ndi dung la trién khai dich vu cap dién trén Cong
Dich vu c6ng Qudc gia va thuc hién sé héa hop dong mua ban dién da mang lai
hiéu qud, gép phan cdi cach tha tuc hanh chinh, nang cao chat lugng dich vu
phuc vu khach hang.
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Giao dich vién Cong ty DPién luc Bac Giang ti€p nhan yéu cau cua
khach hang tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Tinh.

Céng ty Dién luc Bac Giang dang quan ly ban dién cho 597.000 khach hang,
trong do c6 502.000 khach hang sinh hoat, 95.000 khach hang ngoai muc dich
sinh hoat. Cong ty da trién khai s6 héa 100% Hop dong mua ban dién (HDMBD)




sinh hoat va ngoai sinh hoat trén dia ban tinh xong truéc nam 2022, theo dé
HDMBD trudc khi s6 hda phai dugc ra soat chuan héa, ddm bao day du céac
thong tin, tinh phap ly ctia hé so HDMBD, sap x€p céac gidy to, phu luc hé so
theo quy dinh; kiém tra ra soat dam bdo théng tin trén chuong trinh quan ly
thong tin khach hang (CMIS) chuan héa dong bd véi thong tin trén ho so
HDMBD. Sau khi da chuan hda ho so, thuc hién scan ho so va tai hé so 1én may
cht luu trir dién ta gan véi dir liéu trong chuong trinh.

Viéc s6 héa HDMBD gép phan hoan thién viéc cung cap dich vu dién nang theo
phuong thirc dién ti trong tat ca cac dich vu vé dién; giam thi€u khong gian luu
trir h6 so (trude kia HPDMBD luu tritr bang céc tai HO so gidy dé trong td hoac
trén ké), gilp nhén vién quan ly dé dang, thuan tién tra ctu, tao nguén dir liéu
quan trong dé khai thac trén chuong trinh.

Viéc trién khai dich vu cap dién trén Céng Dich vu cdéng Quéc gia da mang lai
tién ich 16n trong cong tac kinh doanh va dich vu khach hang cta Coéng ty bién
luc Bac Giang, bao gom 12 loai hinh dich vu vé dién nhu: cap dién mdéi tu ludi
dién trung ap, ha ap; thanh toan tién dién; thay doi cong suat; thay doi do dém;
thay déi théng tin, chi thé hgp dong mua ban dién... Day la mot budc ti€n quan
trong, gop phan hoan thién viéc cung cap dich vu dién nang theo hinh thirc dién
t&r, hudng téi muc tiéu cung cap dich vu dién cong khai, minh bach, dé dang,
nhanh chéng va thuan tién cho khach hang.
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Giao dich vién nganh Dién huéng dan khach hang dang ky cap dién
qua c6ng Dich vu cdng Qudc gia tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

cébng Tinh.

Dang ky truc tuyén céc dich vu dién gitp khach hang khéng phai mat nhiéu thoi
gian dén tru sé Dién luc chd dgi dé dang ky mua ban dién nhu truéc day ma chi
can truy nhap vao céng Dich vu cdng Quéc gia, lua chon dich vu yéu cau va
nhap day du thong tin, s6 dién thoai chinh chud va thuc hién xac nhan qua dién
thoai bang méa OTP. Thang 10/2022, toan Cong ty thuc hién cung cap dich vu
dién theo phuaong thic dién tr la 3.517 yéu cau/téng s6 3.520 yéu cau cung cap




dich vu dién, dat ty 1&€ 99,9%; Iy ké& 10 thdng nam 2022, cung cap dich vu dién
theo phuong thic dién tir la 32.718 yéu cau/téng s6é 32.743 yéu cau cung cap
dich vu dién, dat ty 1€ 99,8%.

Trién khai CDS trong céng tac Kinh doanh - Dich vu khach hang da dem lai
nhiéu hiéu qua ro rét trong céng tac quan ly, kinh doanh ban dién, gilp Cong ty
Pién luc Bac Giang dé dang quan ly, tim kiém hop dong, tang nang suat lao
dong, tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh, nang cao chat
luong dich vu khach hang va than thién véi méi truong; dong thoi dem lai lgi ich
cho khach hang: Nhu don gian héa thu tuc hanh chinh, gidm chi phi di lai, tao
thuan lgi trong tra c(u, theo doi viéc sir dung dién va tang tinh bdo mat cho
khach hang; dap (ng kip thoi viéc dp dung cdng nghé 4.0 trong sdn xuat kinh
doanh tai Céng ty, ting budc gép phan hoan thanh Chuong trinh chuyén daéi
qudn ly s6 cla nganh Dién dé ra.
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