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Thực hiện đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt của Chính phủ,
Công ty Điện lực Điện Biên chính thức triển khai lộ trình dừng hoạt động các
quầy thu tiền mặt trên địa bàn toàn tỉnh từ tháng 4.

Theo kế hoạch, các quầy thu thuộc Dịch vụ hỗ trợ kinh doanh điện và hệ thống
Bưu điện được ấn định thời gian cụ thể để đóng cửa và chuyển sang các giao
dịch số hoàn toàn. Việc ứng dụng app ngân hàng và ví điện tử trong công tác
thu nộp giúp tối ưu hóa nhân công đối soát, tăng hiệu quả quản trị và đảm bảo
tính an toàn, minh bạch cho dòng tiền.

Nhằm đảm bảo quyền lợi cho mọi đối tượng khách hàng, Công ty Điện lực Điện
Biên đã mở rộng mạng lưới liên kết với 5 ngân hàng và 8 tổ chức trung gian
thanh toán. Đặc biệt, đối với khu vực vùng sâu, vùng xa – nơi việc tiếp cận và
sử dụng các ứng dụng thanh toán tự động qua tài khoản ngân hàng còn gặp
nhiều hạn chế, khách hàng có thể lựa chọn giải pháp qua ví điện tử Viettel
Money. VNPT Money, zalo pay, Momo, Payoo…
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Hướng dẫn thanh toán tiền điện bằng tiền di động trên ứng dụng
Viettel Money

Thông qua sự phối hợp chặt chẽ giữa Công ty Điện lực Điện Biên và Viettel Điện
Biên, hệ thống các điểm nạp tiền hiện đã phủ kín đến cấp xã, bản. Giải pháp
này cho phép người dân thực hiện thanh toán điện tử một cách dễ dàng, nhanh
chóng mà không bắt buộc phải mở tài khoản ngân hàng.

Trong giai đoạn từ tháng 4/2026 đến hết tháng 3/2027, Công ty Điện lực Điện
Biên triển khai đồng bộ theo từng giai đoạn cụ thể, huy động nhân viên Điện lực
phối hợp cùng các đối tác trực tiếp hướng dẫn khách hàng cài đặt, sử dụng app
ngân hàng, ví điện tử và đăng ký dịch vụ trích nợ tự động.

Việc chuyển đổi thói quen sử dụng tiền mặt được xác định là yêu cầu cốt lõi để
Công ty Điện lực Điện Biên hoàn thiện hệ sinh thái số. Hoạt động này góp phần
thúc đẩy sự phát triển của nền kinh tế số địa phương, đồng thời nâng cao chất
lượng dịch vụ, đáp ứng nhu cầu thanh toán tiền điện mọi lúc, mọi nơi của người
dân.
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