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Coéng ty Pién luc Hai Duong: Chuyén déi sé dé
nang cao chat luong phuc vu khach hang
23:29 28/05/2021

Véi muc tiéu nang cao nang suat, chat lugng dé€ phuc vu cho phat trién trién
kinh té xa hoi cla tinh Hai Duong, Céng ty Dién luc Hai Duong da thuc hién dé
an chuyén déi sé.

Theo dai dién Cong ty Dién luc Hai Duong (don vi thanh vién cla Téng Cong ty
DPién luc mién Bac, EVNNPC), viéc thuc hién dé an chuyén déi s6 nham hudng
dén cac hoat dong cla Cong ty dugc s6 hda, cac hoat dong chua tu ddéng thanh
tu dong va Ung dung cdng nghé ma&i nham nang cao: Hiéu qua san xuat kinh
doanh; chat lugng dich vu, nang suat lao déng va nang luc quan tri.

Pién luc C&m Giang hudng dan khach hang st dung dich vu dién t

Viéc d4p dung chuyén déi s6 trong c6ng tac kinh doanh dich vu khach hang dugc
cbng ty chu trong uu tién hang dau. Viéc dp dung s6 hdéa nhanh cac yéu cau




khach hang bao gom vé cap dién mdéi, cac yéu cau dich vu trong qua trinh thuc
hién hop dong. S6 lugng yéu cau da ti€p nhan va da hoan thanh tinh theo ti |é
cung cap dich vu dién theo phuong thic dién ti dat ti |é rat cao la 99%.

Hién nay, Cong ty Dién luc Hai Duong dang tap trung trién khai sé hda hop
doéng mua ban dién (hgp dong dién td), ap dung chit ky so la budc di dé€ nganh
DPién tién téi quan ly hién dai hda, gidm bét cac chi phi in an hgp déng, khéng
can luu trir hé so nhiéu va gidm nhan luc.

Céc tha tuc dugc cong khai, minh bach, khach hang giao dich khéng phai tiép
xUc truc tiép véi can bo, nhan vién nganh dién nhat la trong tinh hinh dich bénh
COVID-19 dang dién ra hét sirc phic tap.

“Q bat c& noi dau, chi can cé thiét bi di dong két néi mang internet 1a khach
hang c6 thé dang ky dich vu, truy cap vao cadc phan mém cham séc khach hang
cla cbng ty; xem dugc ndi dung hgp déng, hodc khi c6 nhu cau thay déi théng
tin trong hgp dong cling dang ky rat thuan lgi. Diéu dé dem lai rat nhiéu lgi ich
thiét thuc doi véi khach hang” - vi dai dién cho biét.

Ngoai ky hgp déng dién t&r mua ban dién, Cong ty Dién luc Hai Duong cling trién
khai thanh todn khéng dung tién mat (thanh toan online), s&t dung héa don dién
t(r trén nén tang chuyén déi s6 dir liéu khach hang.

Chuyén d6i s6 dem lai cho khach hang rat nhiéu tién ich




Cong ty da hop tac vaéi Vietinbank, BIDV, Vietcombank, Agribank, Cong ty c6
phan Dich vu truc tuyén Céng dong Viét Payoo, VNPost, MoMo, Vimo, VNPay dé
thuc hién thu tién dién tai quay giao dich, qua ATM, InternetBanking, trich thu
ng tu dong...

D& codng tac chuyén doi so cé thé trién khai toan dién trong moi mat hoat ddng
san xuat kinh doanh, Céng ty da chd trong dén viéc nang cap ha tang céng
nghé thoéng tin, an toan, an ninh mang.

Cong tac dao tao nhan thuc, nghiép vu van hanh, khai thac trén nén tang so,
cbng tac dam bdo an toan théng tin cling la mét trong cac nhiém vu trong tam
dé cong tac chuyén déi s6 thanh cong.

Pam bao hoan thanh nhiém vu cung cap cac dich vu dién dé phat trién kinh té
xa hoi cla tinh H3i Duong va nang cao nang suat, chat lugng, hiéu qua, déng
hanh clung cong tac cung cap dién an toan, 6n dinh, lién tuc trén dia ban tinh
Hai Duong.




