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Coéng ty Pién luc Hoa Binh day manh cdéng tac
chuyén doi sé
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Thai gian qua, Cong ty Dién lyc Hoa Binh (PC Hoa Binh) da trién khai nhiéu
chuang trinh, giadi phap nham cu thé héa muc tiéu chuyén déi s6 doanh nghiép
theo 10 trinh k& hoach da dé ra.

Nam 2021, Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) chon chd dé nam la “Chuyén daéi sé trong
Tap doan Dién luc Québc gia Viét Nam”. EVN phan dau dén hét nam 2022 co ban chuyén dai
thanh doanh nghiép hoat dong theo mo hinh doanh nghiép s6. Thuc hién ké hoach cla
EVN, thoi gian qua, PC Hoa Binh la mot trong nhitng don vi di dau cta Téng cong ty Dién
luc mién Bac (EVNNPC) trong viéc ing dung khoa hoc c6ng nghé va chuyén déi sé vao
quan ly, van hanh luéi dién. Trong dé, néi bat la viéc dua vao hoat dong Trung tdm Diéu
khién xa.
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Lanh dao PC Hoa Binh cho biét: Trudc day, khi hé théng ludi dién bi su co, cac
nhan vién ky thuat tai cdc Tram bién ap phai thong qua phan anh cta khéach



hang hodac do tim thd cong dé€ xac dinh nguyén nhan va khoanh vlung su co, xay
dung phuong an xt ly nén mat nhiéu thoi gian. Chua k€&, véi cach lam thu cong
nhu trudc day, khi cé su cé can cat dién, dong dién thi can b ky thuat cha
nganh dién phai thao tac truc ti€p trén cac thiét bi dién tai cadc tram bién ap rat
nguy hiém, nhat la trong diéu kién thai tiét xau nhu bao, 10. Gio day, véi cong
viéc nhu vay thi cdn bd dién khdng phai thuc hién nira khi PC Hoa Binh da dua
vao van hanh hé théng Trung tdm Diéu khién xa. Véi hé théng nay, khoéng chi
dam bao an toan cho can bd, cong nhan vién lam viéc truc ti€p ma viéc phat
hién, x&r ly sy c6 nhanh nén cap dién trd lai nhanh hon cho khach hang.

Ngoai dua vao van hanh Trung tdm Diéu khién xa, ba Tran Thj Ut - Trudng
phong kinh doanh PC Hoa Binh cho biét: Cong tac chuyén déi sé dugc PC Hoa
Binh trién khai toan dién céac linh vuc va da dat dugc nhitng két qua thiét thuc.
Dén nay, PC Hoa Binh da thuc hién s6 hda toan bd qua trinh nghiép vu kinh
doanh, ho so khach hang; cung cap cac dich vu dién bang phuong thic dién ti
dat 95%; lap dat cong to do xa tu dong dat 32%; 1ap hoa don dién tir dat 100%;
thanh toan tién dién khéng dung tién mat dat 38%. Cong ty phan dau dén hét
nam 2021 sé thuc hién s6 hdéa hgp dong mua ban dién sinh hoat dat 100%.

Viéc day manh thuc hién chuyén déi gilp ti€p can dugc nhiéu khach hang trong
thai gian dai hon, l1anh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon nho hé
thong bao cdo thong sudt kip thai. Véi cac cong cu mdi nhu EOFFICE 3.0, bd
phan mém quan ly Ky thuat Gis, Pmis, quan ly phién lam viéc, quan ly su co lugi
dién, cac cong cu ki€m soat théng sé ludi dién tir xa, phan mém quan ly kinh
doanh, ghi chét chi s6 tir xa d& gép phan khdong nho tang hiéu qua lam viéc, cat
gidm chi phi van hanh. Dac biét tao diéu kién dé cac can bd cong nhan vién cé
thai gian, sic khde dé ti€p tuc sadng tao, cai ti€n qua trinh san xuat kinh doanh.

Ba Tran Thi Ut cho biét thém, khdng chi dem lai hiéu qua thiét thuc véi nganh
dién, viéc trién khai chuyén déi s6 cling dem lai nhirng lgi ich d6i véi khach
hang. Theo do, khach hang khéng mat thoi gian di dén cac diém giao dich dé
thuc hién cac yéu cau vé dich vu dién; céc thu tuc, ho so dugc cong khai, minh
bach, dé tiép can, dé kié€m tra, khéng phai luu trir nhiéu ho so gidy to lién quan.
Khach hang cé thé thanh toan tién dién moi lic, moi noi, khdong phai cho doi,
khéng so quén hay nham lan. Pong thai, khach hang cé thé tra cltu théng tin sir
dung dién, hda don, chi s6 cong to bat ci IUc nao.
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