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Cong ty Pién luc Quang Ninh: Thap sang niém
tin cho ba con cac dan toéc vung sau, vung xa
06:41 18/12/2020

Trung tuan thang 12, t6i cé chuyén cong tac tai mét sé6 huyén khé khan cta
tinh Quang Ninh, trung véi thoi di€m nganh Dién ca nudc dang ron ra té chic
nhiéu hoat ddng trong thang Tri an khach hang.

Khong bd 16 co hoi, tdi da dong hanh cung nhiing ngudi thg dién Céng ty Dién
luc Quang Ninh (PC Quang Ninh) dé ghi lai nhitng hoat ddng mang day y nghia
trong thang tri an nay.

DU da nhiéu lan di cong tadc cung ngudi thg dién do cam tdi cac thon ban ving
sau, vung xa cla tinh nhung hiém cé chuyén di nao lai dugc t6i dén cho va
chudn bj 1én dudng véi tam trang hdo hic nhu [an nay. Sang tinh mo ngay
15/12/2020, ching téi 1&én xe khéi hanh khi moi ngudi dan van con dang ngai
ngu badi dgt rét dam, rét hai dau tién ctia nam 2020 d& bat dau tran xuéng.
Chiéc xe chd doan c6ng tac Tri an khach hang nhanh chéng theo sat doan xe
cla nhirng ngudi cong nhan Dién luc Ba Ché véi day da dung cu, thiét bi, vat tu,
den Led... d€ cai tao, stra chira va thay méi thiét bi dién cho nhitng khach hang
khé khan. Tu trong xe nhin [én cdc day nudi bén duong, nhing lan suong mu da
che phd m6t mau trang xéa. Dong s6ng Ba Ché uén lugn véi mat nudce trong
xanh dang boc Ién lan suong khéi bdo hiéu céi rét budt cia mua Poéng dang
“hoanh hanh”.




nhén Dién luc Ba Ché lap hé théng dién chiéu sdng nha ba Chiu Nhi Mdi




vui cda ba Chiu Nhi Mdi khi duoc lap hé théng dién chiéu sang mdi trong nha

Sau nhiéu gio di chuyén, doan céng tac dung chan tai mot ngdi nha nhé lung
chirng nui thudc théon Khe Mudi, xa BDon Dac. Anh Ng6 Van Thanh - Cong nhan
Dién luyc Ba Ché gidi thiéu véi ching toi vé gia dinh ba Chiu Nhi Mdi, 78 tudi
(dan toc Dao) la mét hé ngheo cta dia phuong. Hinh anh mot cu gia chan di




dat, ngbi bén bép Ira dé sudi am da lam chuing t6i khong khai lay déng. Nhin
ngd xung quanh, téi thay trong nha khong cé gi dang gia ngoai chiéc tivi ci ky
véi tudi doi khéng dudi 20 nam (dugc “manh thudng quan” nao dé tang).

Théng qua truéng thon Trinh Van Phic - mot “phién dich vién” tiéng Dao da
gilp chlng toi hdi tham sdc khde va biét thém nhitng cau chuyén hang ngay
cla cu dé phan nao cdm théng hon vé nhitng khé khan, su thiéu thén cla gia
dinh trong suét nhirng nam qua. Sau moét hoi tro chuyén va dugc su nhat tri cla
ba, doan cong tac tién hanh thay mdi hé théng dudng day, bang dién va thay
mai toan bd béng dén soi dot bang dén Led tiét kiém dién cho gia dinh.

“Nha toi thubc dién hd ngheo, trong nha vén ven chi c6 chiéc béng dén dé thap
sang. Nay dugc nganh Dién Quang Ninh quan tam, tang thém bdéng den Led tiét
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nhén Dién luc Ba Ché lap hé théng dién chiéu sang doan duong thén Khe Mudi,
xd boén Pac huyén Ba Ché




nhén Pién luc Ba Ché Iap hé théng dién chiéu séng doan dudng thén Khe Mudi,
xd Don Dac huyén Ba Ché




Cling tai thon Khe Muoi, nhitng ngay qua, hinh dnh nguoi cong nhan Dién luc Ba
Ché stra chita duong dién cho nhirng hé gia dinh nghéo va thi coéng lap dat hé
thong den dudng chiéu sang trén dia ban thén dang tao dugc su thién cdm
trong mat ngudi dan. Ong Trinh Van Phuc - Bi thu Chi bd, Trudng thon Khe Mudi
vui ming chia sé: “Trudc day, vi khéng cé den duong nén cac gia dinh trong
thon thuong & yén trong nha vao budi téi va chi nhirng ai cé viéc thuc su can
thiét méi phai ra ngoai duong. Ti ngay dugc cac can bd cla nganh Dién Quang
Ninh 1ap tdng hé théng bdng dén dién chiéu sang, téi dén, nhiéu nguoi da cung
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nhén Dién luc Tién Yén lap hé théng dién chiéu séang nha anh Chiu Pu Lénh




Chiu Pu Lénh vui mimg khi c6ng nhén Dién luc Tién Yén huéng d&n su dung hé
théng dién chiéu sang trong nha

Con tai huyén Tién Yén, gia dinh nghéo anh Chiu Pu Lénh (thén Dong Héng, xa
Doéng Ngl) - nguoi dan téc Dao cling la mét trong nhitng hd may man dugc PC
Quang Ninh ho trg stra chira, thay méi duong day dan dién trong nha. Chia sé
qua Vvé cubc séng, anh tam su: “Cha me mat sém, ban than lai mac bénh lao
phdi, mot mat bi hong, stic khoe yéu nén tdi & vay mot minh. Tuy da dugc chinh
quyén dia phuong ho trg cdp dat va xay dung cho mdt can nha nhd dé & nhung
cudc séng van rat kho khan. Nay dugc nganh Dién ho trg, lap méi hé thong
duong dién va bong den trong nha da gilp toi thuan tién cho sinh hoat. Niém
vui nay la déng luc dé toi vuon 1én trong cudc séng. Nguoi dan toc khdng biét
ndi gi nhiéu, chi xin dugc gui 16i cdm on chan thanh nhat téi nganh Dién Quang
Ninh”.




nhén Dién luc Tién Yén kiém tra, vé sinh tram bién ap mién phi TBA 560 kVA 22/0,4 kV
Cdng ty C6 phan Xay dung Thuong mai KTT

Cling trong thang Tri an khach hang, dong hanh clung véi nganh Dién ca nudc,
PC Quang Ninh da t6 chic nhiéu hoat dong thiét thuc. Theo dd, Cong ty da sura
chira, thay méi duong day sau céng to, bang dién cho 110 ho nghéo, gia dinh
chinh séach, nguoi dan tai cac vung khé khan. Doi véi chuong trinh “Thap sang
duong qué”, Céng ty da thuc hién thap sang cho mét s6 tuyén dudng trong
thén, xdm kho khan; Thuc hién stra chita, chinh trang, l1ap dat dén chiéu sang
mién phi cho 5 trudng hoc ving sau vung xa va vé sinh mién phi 12 tram bién
ap chuyén dung cua khéach hang.

DPac biét, PC Quang Ninh da té chirc tang qua cho Me Viét Nam Anh hlng
Nguyén Thi Clu (xa tam Thai, huyén Phu Ninh, tinh Quang Nam); Tang qua cho
cac than nhan gia dinh liét sy; Tang qua cho hé ngheéo... Déng thoi, gui tin nhan
cdm on chan thanh nhat dén 100% khach hang st dung dién thong qua tin
nhan Zalo, SMS, email va trao giai “Gia dinh tiét kiém dién nam 2020” cho 150
ho dat gidi tai 6 Dién luc thanh pho, thi xa trén dia ban tinh.
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Quang Ninh tang qua cho Me Viét Nam anh hing Nguyén Thi Clru (xa tam Thai,
huyén Phu Ninh, tinh Quang Nam), nhan thang Tri 4n khdch hang - Thang
12/2020

Nhu vay, nam nay lai cé hang tram hd gia dinh ngheo tai Quang Ninh, nhu ba
Chiu Nhi MUi va Chiu Pu Lénh... sé dugc dén Tét véi mot niém vui tron ven dudi
anh sang dién 6n dinh, an toan do vira mdi dugc PC Quang Ninh hé trg sra
chira, thay méi duong day va lap thém bong den Led. Nhiéu tuyén duong tai
cac thon ngheéo clia moét s6 huyén trén dia ban cling sé nhon nhip nguoi qua lai
vi 6 anh sang den dién méi dugc lap dat. Biéu nay da gop phan thap sang
thém nhiing niém tin va hy vong cho mot cudc séng tot dep hon déi vGi nguoi
dan noi day.




Danh gid vé y nghia cla cac hoat ddng trong thang Tri an khach hang, 6ng Vi
Dinh Tan - Phé Gidm doc PC Quéng Ninh cho biét: “Tat cad cac hoat dong PC
Quang Ninh thuc hién trong thang Tri an khach hang déu da va dang mang lai
nhiéu y nghia thiét thuc. Pay la dip d€ khach hang st dung dién va nganh Dién
chung tdéi cung nhau chia sé. BDong thoi, khach hang cé thé thau hi€u duoc
nhitng khé khan clda nganh bién trong viéc cung irng dién hién nay va phia
nganh Dién cé thé lang nghe dugc y kién déng gdép cla nguodi dan vé nhiing han
ché trong céng téc phuc vu khach hang cda minh, dé tir d6 c6 gang hoan thién
hon cong tac dich vu khach hang. PC Quang Ninh mong mudn sé tié€p tuc nhan
dugc su ung hd va y kién gdép y ctia nguoi dan, cac t6 chic xa hoi, cac co quan
truyén théng vé moi hoat dong san xuat kinh doanh, tao ddng luc gidp Cong ty
né luc, dap Ung dugc yéu cau ngay cang cao cla khach hang”.

Thoi gian tdi, d€ hoan thién hon nira cong tac kinh doanh va dich vu khach
hang, PC Quang Ninh sé tap trung dau tu, nang cap cac thiét bi trén ludi dién;
X& ly nhanh su ¢6; Ung dung sra chita dién hotline dé nang cao dé tin cay cung
cap dién. Ngoai ra, Cong ty cling day manh tng dung Cach mang céng nghé
4.0, c6ng tac quan tri doanh nghiép, cling nhu tich cuc chuyén déi so trong san
xuat kinh doanh, s6 héa hgp dong mua ban dién, cung cap cac dich vu dién truc
tuyén... Dac biét, Céng ty cling sé giai quyét kip thoi cac thac mac, phan anh
cua khach hang theo dung thoi gian quy dinh.

MOt mua Xuan mdi lai dang dén gan, ting dong dién sang cling theo dé lan téa
trén trén khap cac con ngd phé, duong qué, thén ban cua tinh Quang Ninh. Xin
chtc cho tat cd CBCNV-NLD PC Quang Ninh luén manh khde, hoan thanh tét
moi nhiém vu dugc giao, xirng dang v4i niém tin va sy mong dgi cta nhan dan
trong tinh.

Ngoc Lan




