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Cong ty Nudc sach sé 2 Ha NOi (tién than la Cong ty kinh doanh nudc sach sé 2
Ha Nbi), dugc thanh Iap theo QD sé 2882/QD-UB ngay 31/8/1996 cia UBND TP.
Ha Noi, trén co sé tach XN Kinh doanh nudc sach Gia Lam, thudéc Cong ty Kinh
doanh nudc sach Ha Noi va ti€p nhan Dy an cap nudc Gia Lam thudc ngudn von
ODA cua Chinh phld Nhat Ban tai trg, véi nhiém vu chinh la khai thac, sdn xuat
nudc sach dap ing nhu cau dung nudc clia cac co quan, don vi va nhan dan
trén dia ban phia bac TP. Ha Noi.

Budc sang nam thr 23 no luc khéng nging vi muc tiéu nang cao chat lugng doi
song nguoi dan, Cong ty da mang ngudén nudc sach dén cho hon 170.000 khéach
hang la ho gia dinh, co quan, doanh nghiép va cac khu dé thi (tuong duong
khoang gan 1.000.000 ngudi dan dugc si dung nudc sach) trén dia ban Quan
Long Bién, cac huyén Gia Lam, Béng Anh, Séc Son, Mé Linh véi san lugng nuéc
cung cap dat binh quan khodng 120.000 m3/ngay dém.

Thuc hién Nghi quyét s6 05/NQ-HDND ngay 03/8/2016 cla HOi dong nhan dan
Thanh ph6 Ha NGi vé ké hoach phét trién kinh té-xa héi 5 nam 2016-2020
Thanh phd Ha Noi, trong dé chi tiéu ty 1& dan sé dugc st dung nudc sach phan
dau dén nam 2020 dat 100%, Cong ty Nudc sach sé 2 Ha NOi da khéng ngung
dau tu mé réng, hoan thién mang luéi cap nudc trén dia ban quan ly. Tinh dén
cudi nam 2018, Coéng ty da quan ly cap nudc cho toan bo 14/14 phuong quan
Long Bién; 14/22 xa, thi tran huyén Gia Lam; 10/24 xa, thi tran huyén Déng
Anh; 7/26 xa huyén So6c Son; ti€p nhan quan ly cap nudc cho thi trdn Quang
Minh va Chi Bong, huyén Mé Linh; ty 1& nguoi dan trong vung phuc vu ctia Céng
ty dugc st dung nuéc sach dat 95- 100%.

La don vi dugc Thanh phd Ha Nb6i chon thi diém thuc hién co ché mét clra trong
viéc cung cap dich vu céng tai mét sé doanh nghiép nha nudc va don vi su
nghiép cong lap thudc thanh pho Ha N6i theo Quyét dinh 6644/QD-UBND ngay
12/12/2014 cta UBND Thanh ph6, Cong ty ti€p tuc ra soat thanh phan ho so,
guy trinh, thai gian thuc hién theo huéng don gidn, gon nhe, cong khai, minh



bach, rit ngan t6i da thai gian thuc hién cac dich vu lién quan dén cap nudc.

Thang 3/2018, phan mém dich vu cong truc tuyén muac do 2 clia Cong ty dugc
nang cap lén muic do 3, khach hang cé thé gui truc tuyén ho so théng qua trang
web hawater.com.vn ctia Cong ty Nudc sach s6 2 Ha NOi ma khéng mat thoi
gian ndp ho sa truc tiép tai bd phan mot clra. Du kién, quy 11/2019, phan mém
dich vu c6ng truc tuyén dugc hoan thién, nang cap Ién muic doé 4, giam toi da
viéc di lai cta khach hang.
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Ra mat Bé phén tiép nhén va tra két qua trong hoat déng cung cap nuéc sach
Céng ty Nudc sach sé 2 Ha N§i

Vé6i muc tiéu Vi KHACH HANG, khéng ngling ndng cao chét lugng sadn pham
cling nhu dich vu cham séc khach hang, Céng ty tiép tuc ing dung khoa hoc
cbng nghé, dua trang Web cham séc khach hang tai dia chi
http://cskh.hawater.com.vn, itng dung “NUOCSACH2HN" vao hoat dong gilp
khach hang cé thé tra c(ru théng tin, dang ky dich vu & bat ky dau trén may tinh
hay dién thoai thong minh. Xay dung téng dai cham séc khach hang
1900400002 san sang ti€p nhan va dap ing moi yéu cau tim hiéu thong tin
hodc phan anh lién quan cung cap va st dung nudc sach.

Trong cong tac quan ly ky thuat, t&r nam 2011, Cong ty da trién khai thuc hién
st dung S6 tay cdp nudc an toan. Hé thong céng trinh cap nudc dugce tang
cuong kiém soat, gidm sat déng bd thong qua cac thiét bi, cong nghé hién dai



tién tién nhu hé théng scada gidm sat san xuat, hé théng truyén dit liéu online
cac thong sé hoat dong clia mang ludi cap nudc; quan ly toan bo hé thong thiét
bi, tai sdn cong trinh cap nudc théng qua phan mém GIS, cac dudng ong va
cOng trinh thiét bi dugc gan nhan va dinh vi toa d6 chinh x&c ngoai hién truong,
hé trg tot nhat cho cong tac quan ly d€ ddm bao cap nudc an toan.

Viéc sir dung vat tu, vat liéu duong ong, thiét bi trén tuyén déng bd dap Uing
tiéu chudn quoéc té, mang ludi duong 6ng cap nudc Cong ty Nudc sach s6 2 Ha
NOi dat murc tin cay an toan cao, Cong ty la mot trong nam don vi cap nudc co
ty 1& nudc ro ri that thoat trén mang thap nhat khu vuc mién Bac hién nay.

Ngay 06/01/2019 vira qua, san pham nudc sach va dich vu cung cap nudc sach
cla Coéng ty Nudc sach s6 2 Ha Noi da dugc binh chon va tén vinh San pham
vang, Dich vu vang trong chuong trinh binh chon va quang ba san pham vang,
dich vu vang Viét Nam nam 2018 do Vién Khoa hoc sé h{tu tri tué - B6 Khoa hoc
c6ng nghé cung HOi S& hitu tri tué Viét Nam phdi hop té chiec.

Cbéng ty Nuéc sach s6 2 Ha Nbi nhén gidi thudng “San pham vang, Dich vu vang
Viét Nam nam 2018”

Tu hao véi két qua dugc xay dap bdi stc luc, tri tué cia mobi thanh vién, ké thura
va phat huy truyén théng tét dep, doan két, dong long d€ phat trién, khang
dinh vi tri, vai tro va thuong hiéu cta Coéng ty trén dia ban dugc giao quan ly,
Cong ty Nudc sach s6 2 Ha NoOi tu tin sé tiép tuc la don vi di dau, chu luc, cé
nang luc va uy tin trong linh vuc cap nudc trén dia ban cac quan, huyén phia
Bac thu d6 Ha Noi, thuc hién cung cap nudc sach dam bdo chat luong, dich vu



tot; gép phan cai thién doi sdbng nhan dan, nang cao tinh van minh do thi va su
nghiép phat trién cdia Thu dé Ha N6i ngan nam van hién.
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