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Công ty Sen Hồng Vĩnh Phúc được thành lập từ năm 2017, có trụ sở ở phường
Đống Đa (TP. Vĩnh Yên, Vĩnh Phúc) là một thương hiệu mạnh trong lĩnh vực kinh
doanh hàng tiêu dùng và dịch vụ ăn uống; đặc biệt là chuỗi siêu thị đa dụng
trong các bệnh viện, trung tâm y tế lớn ở hầu hết các tỉnh, thành thuộc khu vực
miền Bắc.

Với triết lý kinh doanh:“Cam kết đem đến những bữa cơm ngon, đủ dinh dưỡng
và quầy hàng tiện ích. Phục vụ tốt nhất cho các bệnh viện trong cả nước”, Sen
Hồng không đặt địa điểm tại các con phố chính như các siêu thị truyền thống,
chuỗi siêu thị của Công ty Sen Hồng nằm trọn trong khuôn viên các bệnh viện,
phục vụ đối tượng là bệnh nhân và người nhà bệnh nhân trong quá trình điều trị
và chăm sóc người thân tại bệnh viện.

Sau hơn 4 năm gây dựng và phát triển, hiện Công ty đã có hệ thống 16 siêu thị
với gần 300 nhân viên tại các bệnh viện hàng đầu ở nhiều tỉnh khu vực phía Bắc
bộ như: Vĩnh Phúc, Phú Thọ, Lạng Sơn, Yên Bái, Hưng Yên, Lào Cai, Hòa Bình…
và cả một số tỉnh thành ở khu vực phía Nam đất nước như Long An, Hậu Giang...
Công ty kinh doanh nhiều mặt hàng hóa phục vụ nhu cầu thiết yếu của người
dân. 
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Cửa hàng tiện ích xen kẽ với căng tin phục vụ ăn uống trong khuôn
viên Bệnh viện Sản nhi Ninh Bình của Công ty Sen Hồng.

Đối với nhà ăn bệnh viện, Sen Hồng luôn đặt tiêu chí “bảo đảm vệ sinh an toàn
thực phẩm” lên hàng đầu, cùng với đó là “ăn ngon, đầy đủ dinh dưỡng và đẹp
mắt”. Đến nay, Sen Hồng đã và đang thực hiện cung cấp suất ăn dinh dưỡng tại
các bệnh viện: Sản nhi Ninh Bình, Sản nhi Yên Bái, Bệnh viện đa khoa tỉnh Lạng
Sơn, Bệnh viện đa khoa tỉnh Phú Thọ….

Bà Nguyễn Thị Hương Trà, Chủ tịch Hội đồng quản trị Công ty Cổ phần Dịch vụ
Sen Hồng chia sẻ: Kinh doanh siêu thị, cửa hàng tạp hóa trong bệnh viện thuộc
lĩnh vực khá nhạy cảm, bởi người dân cực chẳng đã mới phải vào đây, nhiều
người trong đó có hoàn cảnh éo le, vất vả.

Chính vì vậy, khi xác định dấn thân vào lĩnh vực này, đội ngũ lãnh đạo công ty
đã hoạch định chiến lược kinh doanh rõ ràng trên cơ sở đảm bảo hài hòa nhất
giữa lợi ích của doanh nghiệp và lợi ích của khách hàng. Đội ngũ nhân viên của
Công ty được đào tạo bài bản, luôn được quán triệt tinh thần làm việc nghiêm
túc, chu đáo, chuyên nghiệp, sẵn sàng tư vấn, hướng dẫn đầy đủ, tận tình cho
khách hàng khi có nhu cầu mua hàng.

Các loại sản phẩm, hàng hóa được Công ty kinh doanh tại hệ thống các siêu thị
đều đảm bảo đầy đủ hóa đơn, chứng từ, có nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng, sản
xuất tại các cơ sở có uy tín trong và ngoài nước. Hàng hóa được niêm yết giá
công khai, bán với giá phù hợp và được công ty đảm bảo về chất lượng sản
phẩm. Nhờ vậy, hệ thống các siêu thị của công ty luôn được khách hàng tin
tưởng, đánh giá cao, với hàng nghìn lượt khách hàng vào mua sắm mỗi ngày.
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Những bữa “ăn ngon, đầy đủ dinh dưỡng và đẹp mắt” luôn được công
ty chú trọng để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của bệnh nhân và
khách hàng.

Chị Nguyễn Thị Liên, xã Hợp Thành (huyện Cao Lộc, tỉnh Lạng Sơn) cho biết:
Siêu thị Sen Hồng tại Bệnh viện Đa khoa tỉnh Lạng Sơn đầy đủ các mặt hàng
cần thiết cho nhu cầu hàng ngày mà người bệnh, người nhà bệnh nhân không
phải mất thời gian ra ngoài mua sắm. Giá cả các mặt hàng hợp lý; tinh thần,
thái độ phục vụ của nhân viên Sen Hồng rất tốt, luôn niềm nở, nhiệt tình với
khách hàng. Về cơ bản chúng tôi cảm thấy hài lòng khi mua sắm tại đây.

Bên cạnh việc chú trọng các hoạt động kinh doanh, Công ty Cổ phần Dịch vụ
Sen Hồng luôn quan tâm, đồng hành, chia sẻ với các bệnh nhân có hoàn cảnh
khó khăn bằng những việc làm, hành động thiết thực ý nghĩa, như: Giảm giá,
khuyến mại sản phẩm; tặng quà nhân dịp ngày Lễ, Tết; cung cấp các suất ăn
miễn phí…

Một trong số những hoạt động lớn của công ty là cung cấp suất ăn miễn phí cho
bệnh nhân nghèo tại Bệnh viện Đa khoa tỉnh Lạng Sơn. Có những thời điểm,
trung bình mỗi ngày Công ty cung cấp hơn 50 suất ăn miễn phí với tổng số tiền
1 triệu đồng cho các đối tượng có hoàn cảnh khó khăn, tương đương hơn 18
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nghìn suất ăn/năm, tổng giá trị lên tới hơn 360 triệu đồng/năm.

Chủ tịch Hội đồng quản trị Công ty Cổ phần Dịch vụ Sen Hồng Nguyễn Thị
Hương Trà nhấn mạnh, mục tiêu xuyên suốt và giá trị cốt lõi được Sen Hồng
định vị là đảm bảo hài hòa lợi ích, chia sẻ lợi nhuận giữa doanh nghiệp và cộng
đồng theo tôn chỉ “Lợi mình, lợi người, lợi chúng sinh”.

Bên cạnh việc củng cố, nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống các siêu thị
đã mở, trong năm 2021, đơn vị sẽ tập trung đầu tư mở rộng thêm khoảng 20
siêu thị tại các bệnh viện thuộc các tỉnh, thành trong cả nước. Phấn đấu trong 5
năm tiếp theo, chuỗi siêu thị Sen Hồng sẽ có mặt ở 63/63 tỉnh thành cả nước.
Song song với đó, công ty sẽ triển khai đồng bộ các giải pháp về quản lý chất
lượng, xuất xứ hàng hóa; ứng dụng công nghệ thông tin; đổi mới tinh thần, thái
độ, phong cách phục vụ của đội ngũ nhân viên; nhân rộng mô hình bữa ăn miễn
phí ra nhiều địa phương khác.

Đồng thời, tích cực tham gia các hoạt động từ thiện nhân đạo, an sinh xã
hội…để sự phát triển và lớn mạnh của Sen Hồng không chỉ là những con số tăng
trưởng khô khan, mà còn mang nhiều ý nghĩa xã hội, nhân văn sâu sắc.

Hoan Nguyễn
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