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Sau bài viết “Cơ quan chức năng cần vào cuộc làm rõ nguồn gốc, chất lượng
của máy lọc nước Napowin”, phóng viên tiếp tục tìm hiểu thông tin về hoạt
động của Công ty TNHH Napowin. Tuy nhiên, lần theo các địa chỉ đăng tải trên
website và đại diện đơn vị này cung cấp, thì đều không thể tìm thấy trụ sở hoạt
động của Công ty TNHH Napowin.

Cụ thể, sau khi liên hệ đặt lịch làm việc với phía Công ty TNHH Napowin qua
điện thoại, phóng viên được ông Phan Phúc Trung – Giám đốc Công ty TNHH
Napowin giới thiệu một người tên Điệp, có số điện thoại 09052476xx. Theo ông
Trung cho biết, người này là quản lý truyền thông của công ty.
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Website của Công ty TNHH Napowin

Sau đó, phóng viên liên hệ với người tên Điệp để đặt lịch làm việc, thì được
người này cho địa chỉ Công ty TNHH Napowin ở số 52 đường Vĩnh Phú 41,
phường Vĩnh Phú, TP Thuận An, tỉnh Bình Dương. Tuy nhiên, dù phóng viên đã
tìm cả một buổi sáng, nhưng không thể tìm thấy Công ty TNHH Napowin ở đâu.
Theo những người dân sinh sống tại khu vực này cho biết, không có công ty nào
có tên Napowin trên tuyến đường này.

Tiếp tục tìm hiểu thông tin qua giấy phép đăng ký kinh doanh, được biết Công
ty TNHH Napowin Thành lập ngày 20/04/2021 có mã số thuế là 3702973911
(Quản lý bởi Chi cục Thuế TP. Thuận An, tỉnh Bình Dương) hiện đang đăng ký
kinh doanh tại địa chỉ số 72 đường Bình Chuẩn, khu phố Bình Phước B, phường
Bình Chuẩn, TP. Thuận An, tỉnh Bình Dương. Tìm đến địa chỉ trong giấy phép
kinh doanh do Sở Kế Hoạch tỉnh Bình Dương cấp, tại đây phóng viên chỉ thấy 1
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tấm biển nhỏ (chừng 25x25 cm) đề tên Công ty TNHH Napowin tại một nhà dân,
nhưng theo quan sát, thì tại đây không có dấu hiệu hoạt động của doanh
nghiệp.

Không tìm thấy trụ sở của Công ty TNHH Napowin tại địa chỉ số 52
đường Vĩnh Phú 41, phường Vĩnh Phú, TP Thuận An, tỉnh Bình Dương

Theo tìm hiểu, thì hiện máy lọc nước Napowin hiện đang được Công ty TNHH
Napowin quảng cáo rầm rộ trên các phương tiện thông tin đại chúng, và giá
chào bán của sản phẩm máy lọc nước Napowin cũng không thấp, lên tới 6,2
triệu đồng/máy. Nhưng, địa chỉ hoạt động của doanh nghiệp này thì không biết
ở đâu, hoạt động lắp giáp diễn ra như thế nào? Loại máy lọc nước Napowin đã
được cơ qua chức năng cấp phép bán trên thị trường Việt Nam hay chưa? Nếu
người tiêu dùng mua máy lọc nước Napowin về sử dụng, mà chẳng may bị hỏng
hóc, thì bảo hành ở đâu?...

Đem những thắc mắc này trao đổi với nhân viên phụ trách truyền thông tên
Điệp, thì người này trả lời “đây là bí mật kinh doanh của Công ty TNHH
Napowin”.
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Tại địa chỉ số 72 đường Bình Chuẩn, khu phố Bình Phước B, phường
Bình Chuẩn, TP. Thuận An, tỉnh Bình Dương (địa chỉ trong giấy phép
kinh doanh do Sở Kế Hoạch tỉnh Bình Dương cấp), chỉ có 1 tấm biển
nhỏ đề tên Công ty TNHH Napowin tại một nhà dân

Ngoài ra, người tên là Điệp phụ trách truyền thông của Công ty TNHH Napowin
cũng gửi cho chúng tôi 1 văn bản, là Báo cáo số 297 - Bổ sung về hoạt động
khảo sát nước tại các địa phương trong tỉnh Trà Vinh của Trung tâm nước sạch
và Vệ sinh môi trường nông thôn, gửi Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn
tỉnh Trà Vinh. Nội dung báo cáo này thể hiện công ty TNHH Napowin chưa bán
máy lọc nước trên địa bàn tỉnh Trà Vinh.

Tuy nhiên, theo tìm hiểu của phóng viên, thương hiệu máy lọc nước Napowin
thường liên kết với Hội Nông dân các huyện tại các địa phương để tổ chức các
buổi tư vấn, giải pháp khắc phục nguồn nước sinh hoạt trên địa bàn.

Đơn cử như, ngày 22/5/2023, Phó chủ tịch UBND huyện Gò Quao (tỉnh Kiên
Giang) Lê Kim Khoa đã ký Văn bản số 234/UBND-VP về việc tiếp tục thực hiện tư
vấn các giải pháp khắc phục nguồn nước sinh hoạt, trên địa bàn huyện, gửi đến
Phòng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn, Trung tâm Phát triển dự án nông
thôn mới Việt Nam và UBND các xã, thị trấn.
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Một sự kiện được Công ty Napowin liên kết với Hội Nông dân huyện
Gò Quao

Theo đó, UBND huyện Gò Quao yêu cầu Phòng Nông nghiệp và Phát triển Nông
thôn, UBND các xã, thị trấn hỗ trợ, tạo điều kiện cho Công ty TNHH Napowin –
Văn phòng đại diện (VPĐD) Napowin khu vực miền Tây, Trung tâm Phát triển dự
án nông thôn mới Việt Nam thực hiện tư vấn các giải pháp khắc phục nguồn
nước sinh hoạt tại địa phương, theo tinh thần Công văn số 797/SNNPTNT-KHTC
ngày 4/5/2023 của Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn tỉnh Kiên Giang.

Tuy nhiên, trên thực tế, Công ty TNHH Napowin đã thông qua các buổi tư vấn -
giải pháp khắc phục nguồn nước sinh hoạt này để quảng bá sản phẩm, bán
hàng. Thậm chí, Công ty TNHH Napowin – VPĐD Napowin khu vực miền Tây còn
lập kế hoạch có mục tiêu và giải pháp giai đoạn 2023 - 2024 gửi Hội Nông dân
huyện Gò Quao. Trong bảng kế hoạch này, Công ty TNHH Napowin – Napowin
khu vực miền Tây còn đưa ra chỉ tiêu về số hộ tham gia lắp đặt máy lọc nước
trả góp cụ thể theo từng xã, trên địa bàn huyện...
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Kế hoạch mà VPĐD Napowin khu vực miền Tây của Công ty TNHH
Napowin gửi Hội Nông dân huyện Gò Quao

Vì sao một sản phầm máy lọc nước Napowin được quảng cáo rầm rộ trên các
phương tiện thông tin đại chúng, với giá bán lên tới 6,2 triệu đồng/máy, nhưng
địa chỉ hoạt động của doanh nghiệp lại không rõ ràng, cụ thể? Vậy, hoạt động
sản xuất, lắp giáp máy lọc nước Napowin diễn ra như thế nào? Loại máy lọc
nước này đã được cơ qua chức năng cấp phép bán trên thị trường Việt Nam hay
chưa? Nếu người tiêu dùng mua máy lọc nước Napowin về sử dụng, mà chẳng
may bị hỏng hóc, thì bảo hành ở đâu?... Đây có lẽ là những câu hỏi đang được
đông đảo người tiêu dùng đặt ra, chờ câu trả lời từ phía Cục Quản lý thị trường
tỉnh Bình Dương, Chi cục Thuế TP. Thuận An, cùng các cơ quan, Ban nghành của
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tỉnh Bình Dương.
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Tem dán trên các sản phẩm máy lọc nước Napowin có phải do Cục Sở
hữu trí tuệ cấp?

Theo ghi nhận của phóng viên, sản phẩm máy lọc nước mang thương hiệu
Napowin được Công ty TNHH Napowin giới thiệu, chào bán thông qua các buổi
hội thảo “tư vấn - giải pháp khắc phục nguồn nước sinh hoạt” thời gian qua,
đều được dán lên một loại tem có nền màu vàng chữ xanh, với nội dung: “Cục
Sở hữu trí tuệ chứng nhận Napowin nâng tầm giá trị cuộc sống; Nhãn hiệu đã
được cấp văn bằng bảo hộ tại Việt Nam”.

Tem được dán trên sản phẩm máy lọc nước Napowin

Vậy, những loại tem này có đúng quy định của pháp luật không; do cơ quan
nào cấp? Bởi, theo tìm hiểu của phóng viên thì, Cục Sở hữu trí tuệ (Bộ Khoa
học và Công nghệ) chỉ cấp Văn bản chứng nhận cho các nhãn hiệu, chứ không
có chức năng cấp các loại tem chứng nhận, dán lên sản phẩm.
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Thương hiệu và Công luận sẽ tiếp tục thông tin tới bạn đọc khi có phản hồi từ
phía các cơ quan chức năng của tỉnh Bình Dương.

Lê Vũ - Nguyễn Tùng
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