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CrownX - at chu bai cua Masan
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Nhiéu quan bai d& dugc Masan tung ra sau thuong vu nhan chuyén nhugng lai
toan bo chubi ban Ié Vinmart, Vinmart+, VinEco, trong dé CrownX - c6ng ty do
Masan mdi thanh lap dugc cho la at chd bai.
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Chi gép 1% doanh sé Masan Consumer Corporation

Gilra nhirng anh hudng nang né tir dai dich Covid-19, thi truong ban [é Viét Nam
trong quy 1/2020 ghi nhan nhitng di€m sang dén tir nganh thuong mai dién tu,
kinh doanh mua sam truc tuyén va dich vu giao hang tan nai.

Doanh s6 ban [é gidm da trd thanh don bay cho linh vuc thuong mai dién ti va
kinh doanh mua sam truc tuyén tang trudng, ho trg cac hoat dong bubn ban
cla nhiéu clra hang trong thoi gian dich bénh.



Méac du lugng ngudi mua sam nhiéu, nhung Céng ty cé phan Phat trién thuong
mai va Dich vu VCM (cbéng ty s& hitu VinCommerce, sé h(tu Vinmart va
Vinmart+, VinEco) van |0.

Ong Danny Le, Téng gidm déc Masan Group khang dinh cé thé hoa vén cho
chubi ban |é nay trong nam nay, sau do sé c6 tang truéng. Tinh dén ngay
31/12/2019, VCM van hanh 132 siéu thi Vinmart, gan 2.900 ctra hang Vinmart+
va 14 ndng trai cong nghé cao VinEco cung cap rau cu qua tuoi. VCM dang c6
so lugng diém ban I6n nhat va chiém gan 30% thi phan kénh ban I1é hién dai.

Riéng G thi truong Ha Noi, chubi ban 1é nay da hoa vén, trong khi & thi truong
phia Nam chua nhu ky vong. Hon n{ra, do tac dong hop nhat kinh doanh véi
VCM cudi nam 2019 khién quy 1/2020, Masan Group béo 16 rong 216 ty dong,
trong khi ciing ky nam truéc 1ai 1.000 ty déng. Day la 1an dau Masan thua 16
trong 6 nam qua.

Masan Group dang cé nhiéu dong thai co cau lai mang ban Ié dé dat muc tiéu
hoa von va tang truéng manh mé hon trong tuong lai.

Lo trinh cu thé dé dat Igi nhuan va bat dau xay dung ha tang dé s6 hoda toan bd
nén tdng cla VCM da dugc dua ra. Chudi ban 1é nay cling sé tiép tuc clng co thi
phan tai Ha NOi, m& clra hang mot cach cé chon loc 6 cac tinh, thanh phd ngoai
Ha Noi dé thac day lgi nhuan, cung véi dé sé dong clra cac clira hang khong cé
khd nang hoa von. Hién VCM déng gop 1% doanh s6 Masan Consumer
Corporation.

Muc tiéu clia VCM la dat bién lgi nhuan trudc thué (EBITDA) tUr -3% dén 0%
trong nam 2020, doanh thu hon 42.000 ty dong, hoa vén vao nlra cudi nam.
Trong dé, tang trudng doanh thu dén tlr 24-25% céc clra hang VinMart va
VinMart+ hién h(ru, con lai la déng gdp tir cac clra hang dugc mé trong nam
2020.

Ngoai ra, thay vi chién lugc mdé rong lién tuc dé chiém dia ban nhu cha cl
Vingroup, Masan sé md rong chudi clra hang theo cach chon loc va tap trung
vao viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cula céc clra hang hién hitu. Theo d¢,
Masan du kién mé& méi 20-30 siéu thi VinMart va 300-500 clra hang VinMart+
trong n&m. O chiéu nguoc lai, Masan sé déng clra t6i da 10 siéu thi va 150-300
clra hang kém hiéu qua.

Chiém linh thi truéng bang mé hinh ding

Ong Danny Le cho rang, mudn chiém [inh nganh béan [& thi phai xay dung mb
hinh két hgp ding. Cu thé, Masan Consumer Corporation sé két hgp nhirng Igi



di€m cta VCM dé tang tdc hién dai héa kénh bén 1é truyén théng. Chang han,
100% danh muc nhu yéu pham, chuyén mén vé van hanh ban I1&, quy m6é mua
hang cling nhu cac diém cung cap dich vu.

Trong dé, san pham ddc quyén duoc tén tudi nay coi la chia khda trong viéc
thiét lap danh muc hang héa. Nhin ra nudc ngoai, chién lugc nay da thanh cong
khi hop tadc d6i mai sdng tao véi nha cung cap, khéng phai dat hang san xuat.
Day la chién lugc da dugec Walmart (sé 1 toan cau) ap dung thanh cong.

Masan Consumer Corporation du kién thuc hién chién lugc danh muc hang déc
quyén lén dén 40%, tré thanh top 50 thuong hiéu toan cau. Theo dé, lién minh
tat cd nha cung cap 18n trén céac linh vuc trong nudc sé dugc thiét lap nhu thuc
pham tuoi song, thuc pham déng goéi, do6 uéng, sita va san pham tu sita, cham
séc gia dinh va cac nganh khac.

Pé& dat dugc nén tdng do, Masan Group da thanh lap The CrownX (CrownX) tan
dung thé manh la nha san xuat cé thuong hiéu va nha ban Ié hang dau cta VCM
va Masan Consumer. Day dugc coi la quan bai chién lugc chu chot.

CrownX sé hitu 83,74% c6 phan ctda VCM - c6ng ty sé hiru hé théng VinMart,
VinMart+ va VinEco cung 85,71% phéan von gép tai Masan Consumer Holdings
(MCH) - c6ng ty quan ly toan bd mang san xuat, kinh doanh hang tiéu dung cua
Masan Group. Masan Group sé mua thém 15% c6 phan cta The CrownX. Giao
dich dang dugc can nhac thuc hién bang tién mat vaéi gia tri 1én dén 1 ty USD,
du kién dugc hoan tat trong quy Il va quy lIl.

Src nang cla quan bai CrownX cang ro rét khi muc tiéu dat ra dén nam 2025 la
doanh thu 150.000 - 200.000 ty déng, bién Igi nhuan van hanh khodng 14%,
déng gép doanh thu tur online dat 5-10%, d6 phu mang luéi dat 8.000 clra hang
clra hang nhugng quyén (kich ban trung binh).

Trudc do, Masan tuyén b sé rét 15 triéu USD dé “cdi t6” hé thong siéu thi va so
hda, trong dé hang tén kho sé dugc quan ly theo thoi gian thuc.

Cé thé ndi, véi viéc gia nhap linh vuc ban &, Masan hién da sd h(ru hau hét yéu
to can thiét dé xay dung nén tang tiéu dung - ban |é thuc su. Van dé con lai la
phuong thirc ban hang da kénh (omni-channel) sé dugc tén tudi nay van hanh
ra sao trong 5 nam téi dé€ kich cau tiéu dung 6 thi truong 100 triéu dan. Trong
khi, cac tén tudi ban I& nudc ngoai cling rao riét dau tu dé chiém linh thi truong.



Masan dat muc tiéu nam 2020 doanh thu cta Vinmart sé tang 48%, tang truéng
cac clra hang hién htru 24%, trong khi con s6 nay cla Vinmart+ la 78% va 25%.

T6ng doanh thu clda Vincommerce dat 42.000 ty dong, tang 61,5% so vGi nam
2019, trong dé 17.000 ty dén dén tlir chubi siéu thi Vinmart va 25.000 ty dong
con lai dén tl&r cdc clra hang Vinmart+.

Theo Bao Pau tu




