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Cudc CMCN 4.0 dang trong giai doan khai sac va sé tac dong dén moi linh vuc
kinh té - xa héi. Va cudc cadch mang nay trong linh vuc ban 1é dang am tham
dién ra, mé ra nhiéu co hoi phat trién cho Viét Nam.

Doi véi nguai tiéu dung Viét, tai cac clira hang ban |é truyén théng, cé mot su
bat tién ma ai cling biét dé la viéc khi di mua sam thi luén phai tu van chuyén
hang hda vé nha du chiing nang hay nhe, du troi mua hay troi nang...

Nhung hién nay, v4i su phat trién manh mé va nang dong cta cac nganh dich
vu ban 1é hién dai, thi cac loai hinh mua sam truc tuyén chi véi mot cu click va
mon hang ban da chon, sé dugc giao hang tan noi da tré nén phd bién.

Cé thé ndi - d6 la mdt budc chuyén minh manh mé cia cac doanh nghiép ban Ié
Viét Nam, nhitng diéu dé da mang lai moét lgi ich khong hé nhd cho chinh doanh
nghiép va ngudi tiéu dung.



http://tapchitaichinh.vn/tags/bmfGsOG7nWkgdGnDqnUgZMO5bmcg/nguoi-tieu-dung.html

cACH MANG CONG NCHIEP,

Vi vay, nguoi tiéu dung Viét Nam da chang con xa la gi véi cdc mé hinh kinh
doanh ki€éu m&i nhu Uber, Grab (trong linh vuc giao théng, di lai), Traveloka,
Trivago, Airbnb (Iinh vuc du lich, dat phong khach san), Tiki, Lazada, Sendo, A
day roi!, Foody, (Iinh vuc thuong mai dién tu)... Va con rat nhiéu mo hinh thanh
cbng khac tu viéc iing dung cac cong nghé cta cudéc CMCN 4.0 vao trong hoat
dong kinh doanh, cling nhu dgi song kinh té, xa hoi...

Theo thong ké “Béo cdo tong quan thi truong di ddng Viét Nam dau nam

2017” do COng ty Appota cong bd, Viét Nam dang nam trong top 20 nudc cé so

nguai st dung internet cao nhat thé gidi, véi 49 triéu nguoi két noi vdi internet.

S6 ngudi chi st dung dién thoai dé truy cap Internet & Viét Nam, dac biét la ¢ d6
tudi tir 18-34 tudi, chiém ty |é rat cao, so vdi ty 1& nguoi chi si dung may vi tinh
hodc st dung nhiéu thiét bj khac nhau.

Hon nita, Viét Nam la nudc dugc biét co két n6i di ddng cao: 55% nguoi Viét sé
hitu dién thoai thong minh, theo du bdo, dén nam 2020, c 10 ngudi Viét sé co
8 ngudi dung dién thoai di déng (Google APAC) va 46% ngudi s& hitu may tinh
cd nhan. Bay cling chinh la mot lgi thé cia nganh ban Ié di déng, may tinh noi
riéng va kéo theo dé la xu huéng mua ban online tai Viét Nam ndi chung sé
ngay mot gia tang.


http://tapchitaichinh.vn/tags/VWJlcg==/uber.html
http://tapchitaichinh.vn/tags/IEdyYWI=/grab.html

Theo nghién clu cua Nielsen, Viét Nam dang c6 khoang 23 triéu ngudi thuong
xuy&n mua sam truc tuyén, chi tiéu ciia nhém nay dang chi€ém mot phan ba chi
tiéu trén thuong mai dién tlr cGia nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Cu thé, tai cac
do thi I6n, ty 1é dan so6 cé st dung dién thoai |[én dén 95%. Trong d6, 78% la st
dung smartphone, véi nhiing tién ich tir smartphone mang lai, nguai st dung cé
thé truy cap mang xa hoi, doc tin tic, chat va choi game.

Ngoai ra, ngudi Viét Nam con dung smartphone dé€ tim mua sdm moi sdn pham
can thiét, tir viéc tim théng tin san pham, xem danh gia binh luan va so sanh vé
gid cd mdi khi du dinh mua mot mén hang nao dé. Smartphone ciing tao ra su
canh tranh khéc liét hon trong moi Iinh vuc kinh té - xa hoéi. R6 rang, dich vu
ban 1é trong cadch mang céng nghiép 4.0 cling can dugc phat trién mot cach
thong minh, véi ho trg ctia cong nghé so.

Ngoai viéc mua sam truc tuyén trén cac website thi viéc mua dé qua facebook,
zalo hién nay cling da phdé bién véi kha nhiéu d6 tudi trong xa hoi. DU khéng cé
thong ké day du vé tadc dong clia mang xa héi déi véi nganh ban 1€, nhung ta
khong thé phd nhan dugc muc lan tda, dd dnh hudng clda ching trong tang
trudng cla nganh ngay tu bay gi¢ va trong tuong lai.

Doi vGi cac doanh nghiép ban 1€, day cling la mot co h6i dé€ ching ta c6 thé
tuyén truyén, quang ba nhiing thong tin Ién mang, Ién website. Dua nhiing san
pham, dich vu chuén tur chat lugng dén gia ca téi khach hang, déng thai cling
c6 thé nhan lai nhirng bdo xau, binh luan nhirng diéu ma khach hang chua hai
long & mdi khau, mdi dich vu khac nhau. Pay cling la mét cach dé cac doanh
nghiép c6 thé tu nhin ra nhitng ché con khuyét thi€éu dé€ b6 sung thém hay dé
phat trién nhitng di€ém manh hon.

Tai H6i thao SMART INDUSTRY WORLD 2017, Tha tudng Nguyén Xuan Phtc da

khang dinh: "CMCN 4.0 la co héi dé thuc hién khat vong phén vinh cta dan toc.
Tan dung co hoi tir cudc cdch mang nay - la yéu té then chét, quyét dinh thanh
cbng cua su nghiép coéng nghiép hda, hién dai héa dat nuéc".
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