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Hàng nghìn sản phẩm có nguồn gốc xuất xứ từ nước ngoài, không có tem nhãn
phụ bằng tiếng Việt đang được bày bán công khai tại cửa hàng “Siêu thị đồng
giá 18k” trên đường Phan Văn Trị, quận Gò Vấp, TP. Hồ Chí Minh.

Nhiều mối lo với hàng “ngoại” không tem nhãn phụ

Cụ thể, theo ghi nhận thực tế của phóng viên Thương hiệu và Công luận tại cửa
hàng “Siêu thị đồng giá 18k” tại số 527D Phan Văn Trị, phường 5, quận Gò Vấp,
TP. Hồ Chí Minh tại đây đang bày bán hàng nghìn sản phẩm đa dạng về chủng
loại, mẫu mã cũng như kích thước hàng hóa từ: dầu gội đầu, mỹ phẩm, chăm
sóc da, đồ gia dụng, văn phòng phẩm, đồ dùng thiết yếu hàng ngày cho đến đồ
dùng của trẻ em... nhưng đều không có tem nhãn phụ bằng tiếng Việt theo quy
định, mập mờ về nguồn gốc, xuất xứ của sản phẩm.
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Cửa hàng “Siêu thị đồng giá 18k” tại số 527D Phan Văn Trị, phường 5,
quận Gò Vấp, TP. Hồ Chí Minh (Ảnh: Hoàng Bách)

Quan sát bằng mắt thường dễ dàng nhận thấy hầu hết các mặt hàng ở đây “chi
chít” những dòng chữ bằng tiếng nước ngoài (chữ Trung Quốc - PV)... nên việc
xác định nguồn gốc, xuất xứ, đơn vị nhập khẩu, chịu trách nhiệm cũng như các
thông tin về sản phẩm: hướng dẫn sử dụng, thành phần, công dụng bằng tiếng
tiếng Việt,… đều không có.

Người tiêu dùng muốn tìm hiểu thông tin về sản phẩm hay cách sử dụng đều
phải hỏi nhân viên tại cửa hàng mới có thể nắm rõ. Điều này gây khó khăn và
bất tiện cho người tiêu dùng khi có nhu cầu mua hàng sử dụng.
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Từ đồ dùng học tập… (Ảnh: Hoàng Bách)

Trong vai khách hàng, đang có nhu cầu tìm mua một vài vật dụng cho gia đình,
phóng viên có thắc mắc với nhân viên tại cửa hàng về nguồn gốc của những
sản phẩm này thì nhận được câu trả lời: “đây là hàng nội địa Trung (hàng Trung
Quốc – PV) nên không có chữ, tem nhãn bằng tiếng Việt. Tại cửa hàng cũng có
một số sản phẩm là hàng của Việt Nam, anh có thể tham khảo qua”.

… đến đồ chơi trẻ em (Ảnh: Hoàng Bách)

Có mặt tại cửa hàng “siêu thị đồng giá 18k”, chị N.T.H (khách hàng) cho biết:
“Những sản phẩm ở đây phần lớn là hàng từ Trung Quốc. Chắc là chủ họ xách
tay từ bên Trung Quốc về Việt Nam để bán”.

“Hàng Trung Quốc nên mẫu mã đẹp thật, còn chất lượng như thế nào thì cũng
chả biết?!” chị H. chia sẻ thêm.

Quy định pháp luật về nguồn gốc hàng hóa và nhãn hàng hóa

Theo khoản 3 Điều 7 của Nghị định 43/2017/NĐ-CP ngày 14/4/2017 của Chính
phủ quy định về nhãn hàng hóa, được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định
111/2021/NĐ-CP quy định: “Hàng hóa nhập khẩu vào Việt Nam mà trên nhãn
chưa thể hiện hoặc thể hiện chưa đủ những nội dung bắt buộc bằng Tiếng Việt
thì phải có nhãn phụ thể hiện những nội dung bắt buộc bằng Tiếng Việt và giữ
nguyên nhãn gốc của hàng hóa. Nội dung ghi bằng Tiếng Việt phải tương ứng
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với nội dung ghi trên nhãn gốc.”

Những sản phẩm tại cửa hàng được bán đồng giá 18.000 đồng/sản
phẩm (Ảnh: Hoàng Bách)

Khoản 4 Điều 9 Nghị định 43/2017/NĐ-CP được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định
111/2021/NĐ-CP cũng quy định về trách nhiệm ghi nhãn hàng hóa: “Tổ chức, cá
nhân nhập khẩu hàng hóa vào Việt Nam phải ghi nhãn theo quy định về nội
dung bắt buộc thể hiện trên nhãn hàng hóa nhập khẩu tại Nghị định này.”   

Như vậy, theo các quy định này, các tổ chức, cá nhân nhập khẩu hàng hóa có
trách nhiệm ghi nhãn hàng hóa nhập khẩu và các tổ chức, cá nhân khi bày bán,
kinh doanh hàng hóa nhập khẩu cũng phải chấp hành đúng quy định pháp luật
về ghi nhãn hàng hóa đối với hàng hóa nhập khẩu.
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Đa số các mặt hàng ở đây đều là tiếng Trung Quốc, không có tem
nhãn phụ bằng tiếng Việt (Ảnh: Hoàng Bách)

Trường hợp cá nhân, tổ chức buôn bán hàng hóa là hàng nhập khẩu có nhãn
gốc bằng tiếng nước ngoài nhưng không có nhãn phụ bằng Tiếng Việt Nam là vi
phạm quy định tại điểm b khoản 1 Điều 31 Nghị định 119/2017/NĐ-CP ngày
01/11/2017 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực
tiêu chuẩn, đo lường và chất lượng sản phẩm, hàng hóa được sửa đổi bổ sung
tại Nghị định 126/2021/NĐ-CP. Tùy vào giá trị hàng hóa vi phạm, mức tiền xử
phạt được quy định tại khoản 2 Điều này.

Đồng thời, tổ chức, cá nhân vi phạm sẽ bị áp dụng các biện pháp khắc phục hậu
quả như sau: buộc đưa ra khỏi lãnh thổ nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt
Nam hoặc buộc tái xuất đối với hàng hóa nhập khẩu; buộc thu hồi hàng hóa và
buộc ghi nhãn hàng hóa đúng quy định trước khi tiếp tục lưu thông; buộc thu
hồi và tiêu hủy nhãn hàng hóa vi phạm, buộc tiêu hủy hoặc chuyển đổi mục
đích sử dụng hàng hóa có nhãn vi phạm trong trường hợp không thể tách rời
nhãn hàng hóa vi phạm ra khỏi hàng hóa; buộc nộp lại số tiền bằng trị giá tang
vật, phương tiện vi phạm hành chính đã bị tiêu thụ, tẩu tán, tiêu hủy trái quy
định pháp luật.
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Sản phẩm đồ dùng gia đình đều không có thông tin tiếng Việt để
người mua nắm rõ được hạn sử dụng, nguồn gốc xuất xứ đến từ đâu...
(Ảnh: Hoàng Bách)
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Thực tế thời gian qua, lực lượng Quản lý thị trường TP. Hồ Chí Minh đã kiểm tra,
phát hiện nhiều vụ vận chuyển, bán hàng hóa không có hóa đơn chứng từ,
không rõ nguồn gốc xuất xứ, không có tem và nhãn phụ theo quy định.

Theo Cục Quản lý thị trường TP. Hồ Chí Minh, trong 6 tháng đầu năm 2024, Cục
Quản lý thị trường TP. Hồ Chí Minh đã kiểm tra 2.662 vụ, trong đó tổng số vụ vi
phạm là 2.515 vụ với tổng giá trị hàng hóa vi phạm hơn 63,5 tỷ đồng; tổng giá
trị hàng hóa tiêu hủy hơn 47,5 tỷ đồng; thu nộp ngân sách hơn 51,8 tỷ đồng.

Những tác động tiêu cực mà nạn hàng giả, hàng nhái, hàng không rõ
nguồn gốc xuất xứ mang lại cho xã hội là rất lớn (Ảnh: Hoàng Bách)

Trong tháng 7/ 2024, tình hình buôn lậu, kinh doanh hàng giả, hàng không rõ
nguồn gốc xuất xứ, hàng xâm phạm quyền sở hữu công nghiệp, gian lận thương
mại không có dấu hiệu giảm. Các Đội Quản lý thị trường thuộc Cục Quản lý thị
trường TP. Hồ Chí Minh đã xử lý là 344 vụ, thu nộp ngân sách với tổng số tiền
hơn 9,2 tỷ đồng. Cục Quản lý thị trường đã chuyển Cơ quan Cảnh sát điều tra
một vụ có dấu hiệu phạm tội buôn lậu, trị giá tang vật vi phạm khoảng 3,5 tỷ
đồng.

Những tác động tiêu cực mà nạn hàng giả, hàng nhái, hàng không rõ nguồn gốc
xuất xứ mang lại cho xã hội là rất lớn. Không những ảnh hưởng trực tiếp đến
sức khỏe, tài chính của người tiêu dùng, mà còn làm suy giảm niềm tin của
người tiêu dùng đến tính minh bạch của thị trường hàng hóa, làm giảm uy tín
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của các nhà sản xuất chân chính.

Để mua được những sản phẩm đúng chất lượng, hiệu quả, người tiêu dùng cần
chủ động lựa chọn mua hàng ở các điểm kinh doanh, sàn thương mại uy tín.
Mua hàng hóa có hóa đơn, chứng từ, nhãn mác ghi rõ nguồn gốc nơi nhập khẩu,
sản xuất, kiên quyết tẩy chay hàng hóa thiếu các thông tin, xuất xứ theo quy
định của pháp luật.  Các cơ quan chức năng của 389 thành phố HCM cần kiểm
tra và xử lý để bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng.

Hoàng Bách
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