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Thi truong clra hang tién lgi Viét Nam van con du dia tang trudgng, nhung cudc
canh tranh dang thay déi. Khi cadc chudi ngay cang phu réng, |gi thé khong con
nam don thuan & viéc ma thém clra hang ma & kha nang khién khach hang
quay lai thuong xuyén va chi tiéu nhiéu han trong mai lan ghé mua.

Khéng con la cuéc dua phua kin mat bang

Su xuat hién ciia WiN ON véi 6 cira hang th& nghiém tai Ha Noi va TP.HCM cho
thady strc hat cha phén khic ban € tién lgi van rat I6n. Theo DPS Media, thi
truong nay dat khoang 12.160 ty déng nam 2025 va tang truéng hon 13% moi
nam.

Nhung quy md tang trudng cling kéo theo mot thay déi quan trong: thi truong
khong con & giai doan chi can cé mat bang dep va mad clra 24/7 la c6 thé thu
hat khéach.

Circle K, GS25, FamilyMart, Ministop, 7-Eleven cung nhiéu thuong hiéu khac da
hinh thanh mang ludi dang ké tai cac d6 thi. Khi khoang cach vé do phud dan
dugc thu hep, doanh nghiép phai tim cach tao ra ly do dé khach hang lua chon
minh thay vi cira hang déi dién hodc moét diém ban cach dé vai tram mét.




Th| trucng clra hang t|en lgi dang chuyén tir cudc dua ma rong mang
ludi sang canh tranh vé trdi nghiém va kha nang gilr chan khach
hang.

Day la bai toan kho bédi clra hang tién lgi von c6 gié tri don hang khéng cao.
Nguai tiéu dung thuong ghé mua mét vai mén phuc vu nhu cau tic thoi. Muén
tang hiéu qud, doanh nghiép phai bién nhiing lugt mua nhdé thanh théi quen
tiéu dung thudng xuyén.

Theo ba Dinh Thi Nho, Gidm déc Kinh doanh Metric, nhdm khach hang tré va
nhip s6ng d6 thi dang thic ddy nhu cdu mua sam nhanh, thanh toan dién tu,
thuc phdm ché bién san va cac dich vu tién ich.

Diéu nay ma ra co hdi dé€ clra hang tién Igi khéng chi la noi mua chai nugc hay
g6i do an, ma tré thanh diém dap ing nhiéu nhu cau trong ngay.

“Gilt chan” khach quan trong hon mé thém cta hang

Théch thirc nam & chd mdi nhu cau mdi lai kéo theo chi phi van hanh. Thuc
ph&m ché bién san can kiém soat ton kho va hao hut; hoat dong 24/7 can thém
nhan sy, dién va chi phi quan ly. Néu tang danh muc san pham nhung toc do
ban khéng di nhanh, doanh nghiép cé thé phai trd gid bang bién Igi nhuan.

Theo 6ng Lé Huy Hoang, Gidam déc Nghién ciru B&Company, doanh thu binh
quan cla cac clra hang thubc chubi ngoai khodng 360.000-400.000 USD moi




nam, nhung chi phi van hanh cao van tao ap luc Ién kha nang sinh 10i.

Vi vay, cudc canh tranh sap tGi cé thé tap trung vao kha nang phan tich timg
khu vuc va ca nhan héa danh muc hang héa. Clra hang gan trudng hoc can mot
Cd cau san pham khac diém ban gan khu van phong; cita hang & khu dan cu lai
c6 nhu cau khac véi diém ban tai khu vuc hoat dong vé dém.

V6i doanh nghiép néi, lgi thé am hiéu ngudi tiéu dung Viét cé thé gidp rat ngan
gua trinh nay. Ba Doan Thi Huong Thanh, Phé Chu tich Thuong truc Hiép hoi
Cac nha ban |é Viét Nam cho rang, nha ban |é trong nudc c6 kinh nghiém phuc
vu nhu cau thuc pham tuci séng, hang thiét yéu va phat trién di€m ban gan khu
dan cu.

Tuy nhién, Igi thé nay chi thuc su cé gia tri néu chuyén thanh trai nghiém khac
biét. Chuyén gia kinh t&€ Ngo Tri Long cdnh bdo, doanh nghiép ndi sé kho tao vi

thé néu chi xay dung mo hinh clra hang “na né” cac chubi dang c6 trén thij
truong.

Do dé, thay vi chi dat muc tiéu tdng s6 lugng clra hang, cac chubi can theo doi
nhimng chi s6 sdu hon nhu tan suat khach quay lai, gia tri mdi gid hang, doanh
thu theo khung gig, ty Ié hang huy va Igi nhuan trén trng mét vudng.

Thi trudng hon 12.000 ty déng van con co hdi, nhung giai doan ti€p theo sé
khéng don thuan la cudc dua ai maé dugc nhiéu clra hang nhat. Chubi nao bién
dugc clra hang thanh mét phan trong théi quen tiéu dung hang ngay, déng thoi
ki€m soat dugc chi phi phia sau mdi lugt mua, mai c6 kha nang di duong dai.
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