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Clra hang tién lgi ZONE 24 bay ban hang héa,
san pham khéng tem nhéan phu Tiéng Viét
15:49 22/02/2023

ZONE 24 dugc nguoi tiéu dung biét dén la mot trong nhitng chubi clra hang tién
lgi phuc vu cho cdc hoc sinh, sinh vién tai Ha N6i, cé lugng khach déng dao. Tuy
nhién, tai ddy dang dién ra tinh trang bay ban san pham, thuc pham "trang
thong tin", khéng ré nguon gbc xuat x&, khéng tem nhan, khéng tem nhan phu
Tiéng Viét...

Chubi clra hang tién Igi ZONE 24 tai 02 co s& ¢ Ha N6i gom: S6 6 Pham Van
Doéng, sé 5 Trudng Chinh bay ban nhiéu san phdm hang héa dd tem nhan phuy,
theo ddng quy dinh cla phéap luat vé hang hda.

Tuy nhién, tai ctra hang tién lgi ZONE 24 tai 02 co sé & Ha Ndi gom: S6 6 Pham
Van DBéng, s6 5 Trudng Chinh van bay va ban hang hda, san pham "trang thong
tin, khéng tem nhan phu Tiéng Viét, khong cé co s nhap khau.
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Clra hang tién Igi ZONE 24 c¢6 dia chi tai s6 6 Pham Van Dong,
phuong Mai Dich, quan Cau Giay, TP. Ha NOi.

Phéng vién Thuang hiéu & Cong ludn "muc sé thi" 02/02 co s cha chudi clra
hang tién Igi ZONE 24 tai TP. Ha N&i da ghi nhan nhu sau:

P % 2
iA1=

San pham rong bién khoéng thé hién ré nguén gbéc xuat xu, don vi
phan phéi cung cap sadn pham.

Ngay 22/02/2023, phéng vién Thuong hiéu & Cong luan da di mua hang va ghi
nhan thuc té tai cira hang tién Igi ZONE 24 c¢6 dia chi tai s6 6 Pham Van bong,
phudng Mai Dich, quan Cau Giady, TP. Ha NOi.
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San pham banh keo 100% tiéng nudc ngoai, khong nhan
phu Tiéng Viét khién nguai tiéu dung kho khan khi tiép can
san pham. Nguai tiéu dung khong doc dugc ngudn goc san
xuat, don vi nhap khau, chat lugng hang hoéa.

Theo quan sat cia phdng vién, song song vdi cac gian hang ban sach va van
phong pham, tai day con bay ban mat hang khac nhu: Banh keo, nuéc uéng, my




phdm, d6 an nhanh, rau ct qud, dé an, dé dong lanh, dung cu gia dinh... ciing
vGi cam két “clra hang thuc pham dat chudn chat lugng, ludn tuoi ngon va an
toan”.

Tai gian hang thyc pham dong lanh, phdng vién ghi nhan mot sé san pham,
hang hda "trang théng tin" nhu: Khéng cé tén sadn pham, ngudén géc xuat xu,
ngay san xuat va han st dung...

Banh ga phdé mai trang thong tin dugc bay ban céng khai tai cra hang
tién lgi ZONE 24.

Cam trén tay tdi sdn pham dong lanh “trang théng tin” phéng vién Thuong hiéu
& COng luan hdi nhan vién day la gi? Nhan vién ngo ngac khong biét dé la cai
gi? Sau khi goi nhan vién khéac ra héi thi dugc trd 16i day la “banh ga ph6 mai”,
day la “keo”...

Tai gian hang hoa qua tuci, cdc mat hang nhu: Nho, tdo,cam... cling chi cé
thong tin duy nhat la gid ma khong cé théng tin vé nguén goc xuat xu.




Hoa qud dugc bay ban véi thong tin it éi khién ngudi tiéu dung gap
khé khan khi lya chon san pham.

Xen 1an nhitng san pham dugc dan nhan day dd thi nhiéu san pham, my
pham... cé chit viét nudc ngoai nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Thai Lan... dugc bay
ban trong clra hang tién Igi ZONE 24 khéng thé hién ré ngudn géc xuat x&, don
vi phan ph6i cung cap san phdm va nhirng sdn pham mang théng tin nudc
ngoai khong cé tem nhan phu bang Tiéng Viét. Vay, nhiing ngudi tiéu dung binh
dan, khong biét ti€éng nudc ngoai lam sao xac dinh, phan biét dugc sdn pham va
mua?

Cua hang tién loi ZONE 24 dia chi s6 5 Truong Chinh phuong Phuong
Liét, quan Thanh Xuan, TP. Ha Néi, bay ban hang héa "trang théng tin"
tu hang tiéu dung dén thuc pham







Tu d6 dung ca nhan dén dung cu gia dinh déu khéng cé tem nhan phu
Tiéng Viét.

Qua ghi nhan thuc té, cra hang tién lgi ZONE 24 co s nay cling bay ban nhiéu
loai thuc phdm, d6 gia dung, dé dong lanh... Tuy nhién tai cira hang bay ban ca
san pham, hang héa khoéng cé tem nhan phu Tiéng Viét, "trang théng tin".

Mot sdn pham khac dung trong tui nilon da hat chan khéng c6 ngay san xuat
(NSX), han st dung (HSD) va thong tin san pham. Khi chidng toi hdi nhan vién
day la gi thi duoc tra 1oi la “chd cd”. Tu dd, ngudi tiéu dung cling khéng biét céc
san pham nay con HSD n(ra hay khong va c6 con dung dugc nira hay khong, co
S3 san xuat & dau?




San pham thit khong cé théng tin don vi sdn xuat, thai gian san xuat,
han s dung.

"Cam trén tay nhitng mat hang khong cé bat ky théng tin Tiéng Viét nao, llc
dau chdng toi rat ling ting khéng biét san pham dé tén goi la gi nén danh phai
quay sang héi ngudi mua hang dirng bén canh. Tham chi, c6 san pham cling
ngd ngo khdng biét la gi danh phai hoi nhan vién ban hang", mot ngudi tiéu
dung bay té véi phdng vién tai ctra hang tién ich ZONE 24 khi dang lua chon san
phdm dé mua.




San pham 100% tiéng nudc ngoai khéng c6 tem phu Tiéng Viét cd
dam bdo chat lugng hay khéng?

Su viéc trén cla 02 co sé clra hang tién Igi ZONE 24 da khién nhiéu ngudi tiéu
dung thuc su bat ngd va ban khoan, néu mua phai nhitng san pham khéng c6
can c xac dinh nguon goc noi sdn xuat, khong dugc cac co quan chic nang cap
phép luu hanh trén thj truong? Va céc san phdm ma chudi clra hang tién |gi
ZONE 24 dang cung cap c6 dam bao chat lugng cho khach hang hay khéng?

Dé nghi co quan chic nang, Cuc Quan ly thi truong Ha N&i, Chi cuc Vé sinh an
toan thuc phdm, bd phan ki€m dich cla S3 Y té kiém tra dé bao ddm quyén Ioi
cla nguai tiéu dung.

Thuong hiéu va Céng luén tiép tuc théng tin vé vu viéc trén.

Nghi dinh 43/2017 ND-CP thi ghi nhan san phdm, hang héa la thé hién ndi dung
CO ban, va can thiét vé san pham lén trén nhan hang héa dé ngudi tiéu dung




nhan biét va lam can c’ lua chon, tiéu thu, s dung; dé€ nha san xuét kinh
doanh cé thé théng tin, quang ba cho hang héa ctia minh cling nhu dé cac co
quan chic nang thuc hién viéc ki€m tra va ki€m soat. Nghi dinh s6
111/2021/ND-CP stra déi, b6 sung Diéu 10 Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP vé noi
dung bat budc thé hién trén nhan hang hda nhu sau:

1.Nhan hang hda cla céac loai hang hda dang luu thong tai Viét Nam bat budc
phai thé hién cac n6i dung sau bang tiéng Viét:

a) Tén hang hoa;
b) Tén va dia chi cla t6é chiic, cd nhan chiu trdch nhiém vé hang héa;
c) Xuat x& hang hoa.

Truong hop khong xac dinh dugc xuat x& thi ghi noi thuc hién cong doan cudi
cung dé hoan thién hang héa theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh.

Khodn 4, Diéu 31, Nghi dinh s6 119/2017/ND-CP vé muc phat vi pham hanh
chinh déi véi hanh vi kinh doanh hang héa theo quy dinh phai cé nhan hang héa
ma khéng cé nhan hang hdéa; khong cé nhan géc hoac cé nhan goc nhung bi
thay déi dugc quy dinh nhu sau:

a) Phat tién tir 1.000.000 déng dén 3.000.000 dong trong truong hop hang hda
vi pham cé gié tri dén 5.000.000 dong;

b) Phat tién t&r 3.000.000 déng dén 6.000.000 dong trong trudng hgp hang héa
vi pham cé gié tri tur trén 5.000.000 déng dén 10.000.000 doéng;

c) Phat tién tir 6.000.000 dong dén 10.000.000 dong trong truong hop hang héa
vi pham cé gié trij tur trén 10.000.000 déng dén 20.000.000 dong;

d) Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong trong truong hop hang
hda vi pham c6 gié tri tir trén 20.000.000 déng dén 30.000.000 dong;

d) Phat tién tlr 15.000.000 dong dén 25.000.000 dong trong truong hop hang
hda vi pham c6 gié tri tir trén 30.000.000 déng dén 50.000.000 déng;

e) Phat tién tir 25.000.000 dong dén 35.000.000 dong trong truong hgp hang
héa vi pham c6 gié trj tir trén 50.000.000 déng dén 70.000.000 dong;

g) Phat tién tir 35.000.000 dong dén 50.000.000 dong trong trudong hop hang
hdéa vi pham c6 gié tri tir trén 70.000.000 déng dén 100.000.000 dong;




h) Phat tién t&r 50.000.000 dong dén 60.000.000 déng trong truong hop hang
hda vi pham c6 gié tri trén 100.000.000 déng.”

Lé Phap - Minh An




