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Cuc Canh tranh va Bao vé nguadi tiéu dung canh
bao vé cac gaéi du lich gia ré
12:27 24/07/2020

Trudc théng tin vé viéc moét sé doi tugng loi dung chinh sach kich cau du lich va
nhu cau du lich tdng cao cta nguoi tiéu dung dé thuc hién cac hanh vi Itra dao,
xam pham quyén lgi nguoi tiéu dung, méi dady Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi
tiéu dung, B6 Cong Thuong da 1én tiéng khuyén cdo nguoi tiéu dung.

Do dé, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung (CT&BVNTD) khuyén céo
nguai tiéu dung dugc quang cdo hoac dugc gidi thiéu cac géi du lich gia ré, tiét
kiém chi phi |én téi 30-50% so véi gid goc. Tuy nhién, thuc té€ da cé nhiéu nguoi
tiéu dung phan anh vé chat lugng dich vu khéng ddng nhu quang céo, phai nép
thém tién phu phi hodc bi cat giam dich vu, sdn pham hoac céng ty cung cap
dich vu tri hodan khong thuc hién céc trach nhiém cam két trong hgp dong giao
dich. Tham chi, thoi gian gan day c6 hién tuong déi tugng Ira ddo, nhan tién dat
coc mua gaéi du lich tri gid nhiéu ty déng roi bd trén, gay thiét hai nghiém trong
cho nhiéu ngudi tiéu dung.




c&u du lich vao nhiing thdng hé luén & mirc cao (Anh minh hoa)

DE tranh bi thiét hai vé chi phi va anh hudng dén ké hoach du lich cla gia dinh
va ban than, khi lya chon cac géi du lich, nguai tiéu dung can tim hiéu ky théng
tin vé céng ty cung cap dich vu du lich, cac chuong trinh khuyén mai truéc khi
lua chon san pham. Nguaoi tiéu dung nén chon dich vu ctia nhitng céng ty uy tin
dé trédnh bij Itra ddo va c6 dau maéi dé phan anh, khiéu nai khi cé van dé. Ngudi
tiéu dung can can nhac viéc don vi du lich dé nghi chuyén tién dé dugc gilr ché:
Day chua phai la khoan tién xdc nhan cung cap dich vu ma chi la khoan dat coc
dé don vi du lich ki€m tra tinh trang gdi du lich. Cé truong hop sat ngay di, don
vi du lich méi bédo lai khong dat dugc géi du lich nhu cam két, gay anh hudéng
dén ké hoach clia ngudi tiéu dung.

Tim hi€u ky vé lich trinh cGa g6i (tour) du lich. Trudc khi dang ki tour, nguoi tiéu
dung can yéu cau cong ty cung cap chi tiét cac ndi dung lién quan nhu: thoi
gian, cac dia di€ém tham quan cu thé, phuong tién di chuyén, khéch san, tiéu
chudn bira an, bdo hiém du lich...

Nam ré céc chi phi nam trong géi du lich va cac chi phi c6 thé phat sinh trong
qua trinh du lich, vi du: phu phi vé méy bay, phu phi tré em...

Tim hi€u va tham khdo céc y kién nhan xét clia ngudi tiéu dung tirng st dung
dich vu trén céc dién dan, trang mang xa hoi dé c6 danh gié thuc té va chinh
xac khi quyét dinh lya chon st dung dich vu.
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