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Cuc Canh tranh va Bao vé NTD: Tiép nhan
nhiéu don thu khiéu nai trong thang 8
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Thang 8/2017, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung (Cuc CT&BVNTD) da
ti€p nhan 28 don, thu khiéu nai cla ngudi tiéu dung (NTD) qua nhiéu kénh khac
nhau, trong nhiéu ndi dung khi€u nai da ti€p nhan, cé6 moét sé vu viéc tiéu biéu...

Mua hang qua facebook nhan doé “lé6m”

Ong L& V. L khiéu nai, 6ng st dung facebook va thdy quang cdo camera tu tai
khodn “Thiét bi cong nghé sé théng minh”. Sau khi dugc tu van, dat mua va
nhan hang, 6ng L nhan thay sadn phdm cé chat lugng kém, tinh nang trai nguogc
han vdi tinh nang nhan vién da tu van. Ngoai ra, san pham con khéng kém du
phu kién nhu cam két va 6ng L khéng dugc kiém tra hang trudc khi nhan, é6ng L
da dé nghi dugc “d6i may khac va cac thém tién”.

Sau khi ti€p nhan don thu khi€u nai, Cuc CT&BVNTD da gui cong van dé nghi
clra hang ti€p nhan va gidi quyét khi€u nai, qua lam viéc va trao d6i, clra hang
da déng y nhéan lai hang va hoan lai tién cho 6ng L.

“Nhd&p nhém” gia ban phan mat Etude trén Shopee.vn

Ba Nguyén T. T. T. gti don khi€u nai vé viéc mua sdn pham phan mat Etude
trén shopee.vn. Theo dé, sdn pham nhan dugc cé chat lugng kém, bao bi mo
nhat, NTD nghi la hang gia. Khi kiém tra tir cdc ngudn khac, nhan thay gia trung
binh ctia san pham la 200.000 déng, trong khi gid shopee.vn chi la 99.000
dong.

Sau khi ti€p nhan khi€u nai cia NTD, Cuc CT&BVNTD da dé nghi Shopee.vn tiép
nhan va gidi quyét khi€éu nai, Shopee.vn sau dé da tam khda san pham nay trén
trang web, thu hoi lai hang va hoan tién cho nguoi tiéu dung, déng thoi dang
trong qud trinh dé nghi ngudi ban giai trinh vé nguén goc va chat lugng san
pham.




Lua ddo trung thudng gia tri I6n qua dién thoai va facebook

Nhiéu ngugdi tiéu dung phan anh vé viéc nhan dugc thdéng bdo tring thudng nhu
sau:

Thong qua tin nhan facebook: Dugc thdéng bao tring thudng xe may SH, dién
thoai Iphone, so0 tién tri gid 100 triéu dong,...

Thoéng qua dién thoai: Bugc théng bao tring thudng bo sdn pham gom dién
thoai gié tri cao, my pham, sdn pham gidam md& chét lugng cao...

Theo dé, ngudi thong bdo khang dinh chuong trinh quay s6 trdng thudng da
dugc cong nhan bdi cac co quan nha nudc nhu B6 Cong Thuong, B Tai chinh...
Nguai tiéu dung phai gii moét khodn tién tri gid khoang 3 triéu dong tién thué
hodc thé cao dién thoai ménh gid cao dé nhan dugc phan thuéng. M6t sé nguoi
xin tu van vé tinh xac thuc cta vu viéc, tuy nhién, cé mot s6 da tin va lam theo
hudng dan, két qua la hang nhan dugc chi la dién thoai chat lugng kém hoac
hang héa khéng cé ngudn goc, xuat xu.

Thuc té xt ly khi€u nai tai Cuc CT&BVNTD cho thay, khéng chi trong thang
8/2017 ma trong cac nam trudc dé, Cuc CT&BVNTD da nhan dugc rat nhiéu yéu
cau tu van va phan anh nhu trén. Truéc nguy co NTD cé thé bj Itra ddo va gay
hoang mang trong céng déng, Cuc CT&BVNTD khuyén cdo NTD nén canh giac
véi nhitng thong bao tring thudng gia tri cao khi truéc day khong tham gia bat
ky chuong trinh quay sé tring thudng nao.

Truong hop ti€p nhan cac théng bdo tring thuéng nhu trén, NTD can tham khdo
thong tin ky, tir nhiéu nguon (Internet, ban beé...), khdng tién hanh giao ndp tién
cho doi tugng thdong qua cac hinh thic nap thé cao, chuyén tién qua tai khodn
ngan hang... Truong hgp bi doi tugng lién tuc qudy réi qua dién thoai, de doa,
ép budc nhan thudng, ngudi tiéu dung can kién quyét tir chdi cac thong tin do
doi tuong cung cap hoac cé thé phan anh téi cac co quan cdng an tai dia
phuong.

Du an Khu du lich thién duong ALMA nhiéu dau hiéu bat thuong

Cuc CT&BVNTD ti€p nhan don khiéu nai cla Van phong luat su dai dién cho mot
s6 NTD, vé viéc chat lugng sadn pham va dich vu tai Khu du lich thién dudng
ALMA, cu thé, NTD khi€u nai vé viéc cung cap thong tin cta Cong ty ALMA vé du
an khu du lich vinh thién duodng tai tinh Khanh Hoa, va hgp dong ctia Cong ty
ALMA c6 nhiéu diéu khodn gay bat Igi cho NTD, khdong phu hop véi phap luat
Viét Nam.




Trong qué trinh danh gid vu viéc, Cuc CT&BVNTD nhan thay viéc cung cap
thong tin cho nguai tiéu dung clia ALMA c6 moét s6 dau hiéu chua thuc hién day
du cac quy dinh phap luat nhu: Cac thong tin khéng dugc cung cap qua van ban
ma chi qua tu van vién cla cong ty; mét sé thong tin dé gay hi€u nham cho
NTD; moét s diéu khodn trong hop dong chua phu hop véi phép luat Viét

Nam, nhu khuyén khich s&t dung dong USD (giai thich tr ng(r vé tién USD);
khéng cé can c& phap ly vé Du an; khéng cé cac diéu khoan cho phép nguoi
tiéu dung cham dut hgp déng v.v...

Hién tai, Cuc CT&BVNTD dang phoi hgp véi cac co quan va don vi lién quan
nham xac minh vu viéc. Ngudi tiéu dung cé van dé phat sinh lién quan dén vu
viéc tai ALMA cé thé gt thong tin téi Cuc CT&BVNTD dé cung cap thém théng
tin, tai liéu phuc vu cho qua trinh xem xét vu viéc tai Cuc.
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