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Cuc Chuyén déi sé Quéc gia ki€m tra viéc trién
khai dich vu cong truc tuyén tai Nghé An
19:50 11/08/2025

Chiéu 11/8, UBND tinh Nghé An phéi hgp vGi Cuc Chuyén déi s6 Quéc gia, B
Khoa hoc va Coéng nghé t& chic bubi lam viéc nham kié€m tra tinh hinh cung cép
va gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

Tham du cé Cuc truéng Cuc Chuyén d6i s6 Qudc gia Nguyén Thanh
Phuc - Trudng doan kiém tra, clng lanh dao cac sd, nganh lién quan.

Theo bdo cdo, tinh dén ngay 25/7/2025, Nghé An da cong bd cong
khai 2.156 TTHC trén Co sé& d{r liéu quodc gia va thiét lap day da quy
trinh dién t& cho 100% thu tuc nay trén Hé théng thong tin gidi quyét
TTHC cua tinh. Ty 1&é s6 hda ho so va két qud gidi quyét TTHC dat
88,43% theo ghi nhan cda Céng Dich vu céng qudc gia.

—




Cuc truéng Cuc chuyén déi s6 Qudc gia Nguyén Thanh Phic - Trudng
doan ki€m tra danh gia Nghé An da lam tét céc néi dung sau hon 1
thang di vao van hanh chinh quyén 02 cép

TU ngay 1/6/2022 dén nay, hé théng LGSP cuda tinh ghi nhan hon 2,27 triéu lugt
két ndi. Ty 1é h6 so nop truc tuyén dat 72,35%, dua Nghé An x€p th& 20/34 tinh,
thanh vé chi sé nay. Dac biét, 130/130 xa da hoan thanh toi thi€u 75% nhiém
vu theo ké& hoach, gilp tinh ding th(r 19/34 vé tién d6 trién khai dich vu cbéng
truc tuyén.

Tuy nhién, qué trinh van hanh van con moét sé tén tai. Viéc s6 hda hé so chiing
thuc chua cé huéng dan cu thé vé loai gidy to can thiét, dan dén nguy co 1ang
phi nhan luc. Mot s6 hé théng lién thong nhu phan mém ho tich dién t cla Bo
Tu phép doi 1ac bi gidn doan, anh hudng dén dong b6 dir liéu. Can bd cap xa
cling gap khé khan khi chua dugc Uy quyén ky chiing thuc, khién tién do xu ly
hé so bi cham. Hién con hon 3.000 ho so truc tuyén qua han trong thang
7/2025.

Tai budi lam viéc, cac dai biéu dé xuat nhiéu gidi phdp nhu: Ra soat, cau hinh
chinh xac cac quy trinh TTHC; phan quyén day da cho can bd; tang cuong tap
huan nghiép vu va k¥ nang cong nghé théng tin; ddy manh truyén théng hudng
dan nguoi dan s dung dich vu cong truc tuyén; bo tri nhan luc hgp ly & cac linh
vuc c6 lugng ho so I6n nhu dat dai, ho tich, xay dung.

UBND tinh Nghé An ciing kién nghi B6 Tu phap sém trinh Chinh phd ban hanh
Nghi dinh stra d6i lién quan dén cbng tac ho tich, ching thuc. B6 Tai chinh ddm
bdo két noi dit liéu déng b gilta cac hé théng. Van phong Chinh pht phéi hop
cung dia phuong xt ly tinh trang hé thong béo sai trang thai ti€p nhan hoac qué
han ho so.

Két luan budi lam viéc, Cuc truédng Nguyén Thanh Phic ghi nhén né luc va két
qua cta Nghé An sau hon moét thang trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong
2 cap. bong thoi, 6ng yéu cau cac don vi lién quan sém tra 16i, lam ré nhiing
vudng mac dé tham muu gidi phap thdo g kip thoi, bdo ddm hiéu qua cung cép
dich vu c6ng truc tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép.
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